EKONOMICKA FAKULTA
TECHNICKA UNIVERZITA
V LIBERCI

AUDIT SOCIALNICH SITI EF TUL A
NOVA STRATEGIE TVORBY VIDEO 0BSAHU
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KATEDRA INFORMATIKY

Report obsahuje screenshoty z analytickych nastroj fakulty.
Zadné statistiky nebyly graficky upraveny.
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JEDNOCENI
PRISTUPOVYCH
PRAV

PREVOD Z OUCTU PORADCE NA
MARKETINGOVY UCET FAKULTY

zrusSeni spravy uctu studenty

Od 2. Unora 2026 doslo ke zméné zplsobu spravy socidlnich siti
Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci. Uéty EF TUL byly
prevedeny z rezimu, v némz byly zastupovany u¢tem poradce pro
studenty, na oficialni fakultni ucet. Cilem této zmény bylo nastavit
spravu socialnich siti tak, aby byla dlouhodobé udrzitelna, transpa-
rentni a jednoznacné spojena s instituci, nikoli s konkrétni osobou,
ktera danou agendu v urcitém obdobi vykonava.

Prevedeni Ucétl pod oficialni spravu fakulty zaroven umoznuje lépe
oddélit soukromou a pracovni komunikaci. Fakultni socialni sité
predstavuiji oficialni komunikacni kanal, prostfednictvim néhoz jsou
zvefejiiovany informace o studiu, pfijimacim Fizeni, odbornych ak-
cich, fakultnich udalostech, projektech, spolupraci s praxi i student-
ském Zzivoté.

Z tohoto dlvodu je dilezité, aby pfistup k uétlm, jejich sprava i ar-
chivace komunikace nebyly navazany na soukromy profil jednotliv-
ce. V minulosti probihala ¢ast komunikace se studenty prostred-
nictvim soukromého profilu byvalého spravce socialnich siti. Tuto
komunikaci nebylo mozné fakulté predat, protoze jeji zpfistupnéni
by vyZadovalo pfistup k soukromému uctu, ktery byl propojen s in-
stagramovym profilem fakulty. Pfevod spravy na oficialni ucet proto
prispél k vétsi prehlednosti, kontinuité a odpovédnosti pfi sprave fa-
kultnich komunikacnich kanald.

Soucasné bylo rozhodnuto, ze fakulta nebude vyuzivat takzvané laj-
kovaci studentské groupchaty, jejichz principem je vzajemna pod-
pora prispévkl prostiednictvim povinného nebo ocekavaného laj-
kovani, komentovani ¢i sdileni obsahu. K tomuto rozhodnuti vedly
predevsim etické dlvody. EF TUL zastavéa nazor, Ze informace urée-
né studentlim maji byt dostupné pfimo a bez podminek.

Pristup k ddlezitym sdélenim by nemél byt spojen s o¢ekavanim, ze
studenti budou fakultni obsah aktivné podporovat na socialnich si-
tich. Fakulta zaroven nechce vytvaret prostredi, v némz by studenti
mohli mit pocit, ze jejich pfistup k informacim nebo zapojeni do fa-
kultni komunity zavisi na jejich aktivité na socialnich sitich. Lajkovani,
komentovani a sdileni obsahu ma byt dobrovolnym projevem zajmu,
nikoli neformalni povinnosti.

Zmeéna spravy socialnich siti tak nebyla pouze technickym prevede-
nim uctd, ale stala se také prileZitosti k SirSimu pfehodnoceni fakultni
komunikace. Komunikacni strategie byla rozSifena a nové nastavena
tak, aby reagovala na potfeby vSech cilovych skupin fakulty.




ciL 1: INFORMOVAT STAvAJIci
STUDENTY A ZAMESTNANCE

Komunikac€ni ton: seriézni, vécny, presny a srozumitelny
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Prvnim cilem je zajistit pravidelny, pfesny a srozumitelny
pfisun informaci pro sou¢asné studenty a zaméstnance. Do
této oblasti patfi zejména informace o dllezitych terminech,

-

i

studijnich povinnostech, organizaci akademického roku, —
statnich zavéreCnych zkouskach, zapisech, stipendiich, vy- :--':-"'..__“""'-__~
jezdech do zahrani&i, odbornych prednaskach, soutézich, .
konferencich a daldich fakultnich aktivitach. Socialni sité v

tomto pfipadé doplnuji dalsi oficialni kanaly fakulty a poma-
haji zvySovat pravdépodobnost, ze se informace k cilové
skupiné skutec¢né dostane.

cIL 2: KOMUNIKOVAT S PARTNERY,
ODBORNIKY Z PRAXE A ABSOLVENTY

Komunikac€ni ton: profesionalni, seriozni

Druhym cilem je systematicka komunikace s externimi
partnery, firmami, institucemi verejné spravy, odborniky z
praxe, spolupracujicimi organizacemi a absolventy fakul-
ty. Socialni sité v této oblasti pomahaji prezentovat vysledky
spoluprace, odborné aktivity, vyzkumné projekty, spolec-
né akce, hostujici pfednasky, moznosti stazi, praxi a dalsi
formy propojeni fakulty s vnéj$im prostiedim. Obsah m{ze
pfedstavovat konkrétni priklady spoluprace, zkusSenosti ab-
solventd, odborné Uspéchy zaméstnanc(, vysledky student-
skych projektl nebo pfilezitosti, do nichz se mohou externi
partnefi zapojit. Dllezita je také dlouhodobd prace s absol-
venty. Ti pfedstavuji pfirozenou soucast fakultni komunity a
mohou se zapojovat jako hosté pfednasek, mentofi, zamést-
navatelé, partnefi projektll nebo zdroj inspirace pro soucas-
né studenty. Socialni sité mohou pomahat udrzovat kontakt s
absolventy a souCasné ukazovat jejich profesni cesty.
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CIL 3: KOMUNIKOVAT S UCHAZECI ©
STUDIUM

Komunikacni ton: seriézni a jednoznacény u oficialnich
informaci; prFistupny, atraktivni a zabavny pfi oslovovani
uchazecl

Tretim cilem je oslovovat potencialni uchazece o studium a
poskytovat jim informace, které potiebuji pro rozhodovani o
vybéru vysoké Skoly a studijniho programu. Tato komunikace
ma dvé zakladni roviny.

Prvni rovinou je atraktivni pfedstaveni fakulty, studijniho
prostfedi, jednotlivych programd, studentského Zivota a
moznosti dalSiho profesniho uplatnéni. Uchazeci by méli
ziskat konkrétni predstavu o tom, co mohou od studia
ocCekavat, jak probiha vyuka, jaké projekty mohou absolvovat,
jaké moznosti maji v oblasti zahrani¢nich vyjezdl, praxi
nebo spoluprace s firmami. Druhou rovinou je poskytovani
pfesnych a zavaznych informaci o pfijimacim Fizeni,
terminech, podminkach studia, pozadovanych dokumentech,
pfijimacich ~ zkouSkach a dalSich  administrativnich
nalezitostech. U tohoto typu obsahu je nutné zachovat
maximalni pfesnost a jednoznacnost, aby nedochazelo k
nedorozumeéni. Komunikace s uchazeci proto musi vhodné
kombinovat formalni a neformalni prvky. Zatimco oficialni
informace musi byt podany seriézné, prehledné a bez
zjednodu$eni, naborovy obsah mlze byt kreativnéjsi,
osobnéjsi a vice prizplsobeny zplsobu komunikace mladsi
cilové skupiny.




ciL 4: BUDOVAT
VZTAH S KOMUNITOU
KOLEM EF TUL

Komunikacni tén: lidsky,
pristupny, neformalni a zabavny;
obsah vytvareny se studenty a
pro studenty

Ctvrtym cilem je dlouhodobé bu-
dovani vztahu se studenty, jejich
vrstevniky, absolventy, zaméstnan-
ci a Sirsi komunitou kolem fakulty.
Nejde pouze o predavani informaci,
ale také o vytvareni pocitu sounale-
zitosti a ukazovani bézného zivota
na fakulté. Tento typ obsahu mlze
zahrnovat studentské zkuSenosti,
pohledy do zakulisi vyuky, kratka
videa, rozhovory, ankety, student-
skeé projekty, fakultni humor, bézné
situace ze studia nebo pfispévky
reagujici na aktualni déni. DlleZitou
roli zde maji samotni studenti, ktefi
dokazou nejlépe zachytit témata,
jazyk a formaty blizké své genera-
ci. Obsah tvoreny studenty pro stu-
denty mize plsobit pfirozenéji nez
Cisté institucionalni komunikace.
Zaroven v8ak musi zlstat v sou-
ladu s hodnotami fakulty a nesmi
vytvaret nejasnosti mezi oficialnim
sdélenim a odleh¢enym obsahem.
Budovani komunity je dlouhodoby
proces, ktery nelze zalozit pouze
na poctu sledujicich, lajkl nebo sdi-
leni. Dllezitéjsi je kvalita interakce,
dlvéra, pravidelnost komunikace a
ochota studentl i zaméstnancl se
do obsahu dobrovolné zapojovat.







ZMENA VIZUALNIHO STYLU

V navaznosti na nové komunikacni cile fakulty do$lo také k Upraveé vizualni podoby pfispévkl zvefejiiovanych na socialnich
sitich EF TUL. Potfeba redesignu souvisela nejen s rozsifenim komunikaéni strategie a se snahou Iépe rozlisit jednotlivé
typy obsahu, ale také s organizaénimi okolnostmi spojenymi s predanim spravy fakultnich profilél. Clenové ptivodniho
studentského tymu, ktefi se na spravé socialnich siti podileli do 31. ledna 2026, nepredali fakulté zadné grafické
podklady, editovatelné Sablony ani dal$i materialy potfebné pro zachovani ptivodniho vizualniho stylu. Nebylo proto
mozné plynule pokracovat v tvorbé prispévkl ve stejné podobé a zaroven zajistit jejich dlouhodobou aktualizaci a
systematickou spravu. Tato situace zaroven ukazala potfebu nastavit spravu marketingové komunikace tak, aby nebyla
zavisla na konkrétnich studentech, jejich osobnich uctech, individualnich technickych feSenich nebo souborech ulozenych
mimo oficialni fakultni systémy. Zapojeni studentti do tvorby obsahu ziistava dllezitou souéasti komunikaéni strategie,
zejména v oblasti autentického studentského obsahu. Odpovédnost za spravu uétl, pristupovych udajti, grafickych
podkladt, archivaci materialll a finalni podobu vystupti véak musi nést zaméstnanec fakulty. Z tohoto dlvodu bylo
rozhodnuto, Ze odpovédnost za spravu marketingové komunikace a socidlnich siti bude vzdy svéfena zaméstnanci
EF TUL. Cilem tohoto opatfeni je zajistit kontinuitu spravy socialnich siti, ochranu institucionalnich dat, dohledatelnost
pouzitych podkladl a moznost plynulého pfedani agendy pfi personalnich zménach. Veskeré $ablony, grafické prvky,
fotografie, videa a dalSi zdrojové soubory maji byt ukladany na fakultnich uloZistich a spravovany tak, aby k nim méla
fakulta dlouhodoby pfFistup.

PRIZPUSOBENI UNIVERZITNIMU VIZUALNIMU STYLU

Novéa podoba pFispévki byla pfizplsobena platnému design manualu Technické univerzity v Liberci. Uprava vizualu méla
za cil posilit jednozna¢nou vazbu obsahu na univerzitu a fakultu, sjednotit praci s logem, typografii, barvami a dalSimi
grafickymi prvky a soucasné vytvorit systém, ktery bude mozné dlouhodobé pouzivat napfi¢ rlznymi typy sdéleni. PFi
redesignu byla zménéna také zakladni kompozice pfispévkl. Pivodni étvercovy format s bilym okrajem byl nahrazen
celoplo$nou grafikou ve formatu 4:5. Tento pomér Iépe odpovida souc¢asnému zplsobu zobrazovani prispévkl na
mobilnich zafizenich a umoznuje efektivnéji vyuzit dostupnou plochu obrazovky. Celoplodna grafika zaroven poskytuje
vétsi prostor pro fotografie, titulky, terminy, jména hostl a dalsi dllezité informace. PFispévky tak mohou byt vizualné
vyraznéjsi a €itelnéjsi, aniz by bylo nutné soustredit velké mnozstvi textu do omezené Etvercoveé plochy. Soucasti redesignu

také jako soucast celkového vzhledu profilu. Byla proto zavedena graficka organizace mrizky, kterda pomaha udrzovat
vizualni rovnovahu mezi fotografiemi, informacnimi grafikami, videi a dalSimi formaty.




STATNICE

PROMOCE

UCHAZECI

PODCAST
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AKTUALIZACE VYBERU
STORIES
NA INSTAGRAMU

V souvislosti s redesignem insta-
gramového profilu byly aktualizo-
vany také vybéry stories. Plvodni
vybéry obsahovaly velké mnozstvi
historickych pfispévkd z rdznych
obdobi.

Pro uzivatele proto bylo obtizné do-
hledat aktualni informace vztahujici
se k souc¢asnému akademickému
roku. Pfilis rozsahlé archivy rovnéz
snizovaly praktickou vyuZitelnost
vybeérd.

Uzivatelé se museli proklikavat
vétsim mnozstvim starsich sto-
ries, nez se dostali k informaci,
kterou skutecné hledali. Vybéry
proto byly zredukovany, obsahové
reorganizovany a rozdeéleny podle
aktualnich témat. Nové clenéni ma
usnadnit orientaci zejména studen-
tdm a uchazeclm.

Ve vybérech mohou byt soustfedé-
ny napfiklad informace o pfijimacim
fizeni, studiu, zahrani¢nich vyjez-
dech, dulezitych terminech, stu-
dentském Zzivoté nebo kontaktech.

Duraz je kladen na aktualnost, pre-
hlednost a pravidelnou aktualizaci
obsahu. Cilem neni archivovat pro-
stfednictvim vybérd veskery ob-
sah, ktery byl v minulosti zverejnén,
ale nabidnout uzivatellm prakticky
rozcestnik k tématlm, ktera jsou
pro né v daném akademickém roce
relevantni.




VIDEO
AUDIO

wag REELS

POSILENI MULTIMEDIALNIHO
O0BSAHU

NOVE DRUHY PRISPEVKUO, ZLEPSENI PRODUKCNI KVALITY

Dal$i vyznamnou soucasti nové komunikacni strategie bylo posileni multimedialniho obsahu, zejména kratkych videi
ve formatu reels. V porovnani se statickymi pfispévky maji kratka videa vétsi potencial oslovit uzivatele mimo stavajici
okruh sledujicich. Platformy socialnich siti zaroven videoobsah vyraznéji doporucuji a zafazuji do nabidek obsahu podle
zajm{ uzivatell. Reels tak mohou byt vyuZivany nejen pfi komunikaci se souc¢asnymi studenty, ale také pfi oslovovani
uchazecl, absolventd, partnerl a $ir$i vefejnosti. Posileni videoobsahu véak nebylo zaloZzeno pouze na shaze zvysit
dosah prispévkdl. Video umoznuje zachytit atmosféru fakultnich udalosti, pfedstavit konkrétni osobnosti a pfiblizit témata
zplsobem, ktery by prostfednictvim fotografie nebo textové grafiky nebyl stejné ucinny. Z tohoto dlivodu byla nastavena
strategie, ktera kombinuje dva zakladni typy videoobsahu. Prvnim je oficialni obsah z fakultnich udalosti, jehoZ pfipravu
a produkci zajistuje fakulta. Druhym je obsah vytvafeny novym studentskym tymem MediaSquad ve spolupraci s
fakultou. Tato kombinace umoznuje zachovat potfebnou uroven oficialni komunikace a souc¢asné do obsahu zapojit
studentskou perspektivu, pfirozenéjsi zplsob vyjadiovani a témata blizka mladsi cilové skupiné.

Rozhovory s odborniky z praxe: Jednim z nové zavedenych formatl jsou kratké rozhovory s odborniky z praxe, ktefi
béhem semestru realizuji na fakulté odborné nebo zvané prfednasky. Rozhovory se zamérfuji na hlavni téma prednasky,
zkuSenosti hosta, doporuceni pro studenty nebo aktualni otdzky z daného oboru. Videa zaroven ukazuji propojeni fakulty
s praxi a predstavuji konkrétni odborniky, firmy a instituce, se kterymi EF TUL spolupracuje.

Mésiéni FAQ: DalSim pravidelnym formatem jsou mési¢ni FAQ videa pfipravovana ve spolupraci s prodékankou pro studijni
zalezitosti a studentskymi poradci. Jejich cilem je reagovat na otazky, které se mezi studenty opakuiji, a poskytovat stru¢né
a srozumitelné vysvétleni aktualnich studijnich témat. Obsah FAQ se mdze vztahovat naptiklad k zapisim predmétd,
statnim zavére¢nym zkouskam, stipendiim, zahrani¢nim vyjezdlm, praxim, zavére¢nym pracim nebo dal$im studijnim
povinnostem. Vybér témat vychazi z akademického kalendare a z dotazU, které studenti v daném obdobi nej¢astéji fesi.
Tento format propojuje oficialni a studentskou komunikaci. Odpovédi poskytuji osoby odpovédné za danou oblast, ale
jejich zpracovani je pfizplsobeno prostiedi socidlnich siti. Tvorba tohoto obsahu zaroven prispiva k trénovani fakultniho
chatbota, jelikoz FAQ jsou v textové varianté zverejhiované na webu fakulty.




Videa z fakultnich udalosti: Vyznamnou c¢ast videoobsahu
tvofi dokumentace udalosti probihajicich na fakulté. Patfi sem
napfiklad studentské soutéze, Start-up fair, Studentska védecka
a odborna ¢innost, statni zavérecné zkousky, promoce, odborné
konference, prednasky nebo dalsi fakultni akce. Vedle hlavniho
sestfihu mohou vznikat také kratké rozhovory, zabéry ze
zakulisi, pfedavani ocenéni nebo reakce studentl a absolventd.
U statnich zavéreCnych zkousek a promoci byly vyuzivany
zejména backstage formaty, rozhovory s Cerstvymiabsolventy a
zabéry z predavani diplomd. Zaznamy z konferenci a odbornych
akci naopak podporuji prezentaci vyzkumnych, vzdélavacich a
partnerskych aktivit fakulty. Videa mohou byt vyuzita také pfi
nasledné propagaci obdobnych udalosti v dalSich letech.

Zkusenosti ze zahrani¢nich pobytl: Samostatnou obsahovou
oblast predstavuji videa zaméfena na zku$enosti studentd z
programu Erasmus+ a dalSich zahrani¢nich pobyt(. Tato videa
pfiblizuji nejen konkrétni destinace a partnerské univerzity, ale
také praktické zkuSenosti spojené s pfipravou vyjezdu, studiem
v zahranici, bydlenim nebo navratem. Autentickd vypovéd
studentl mlze pomoci snizit nejistotu téch, ktefi o zahrani¢nim
vyjezdu uvazuji, ale zatim nemaji dostatek informaci nebo
se obavaji organizaCni naroCnosti. Format zaroven ukazuje
mezinarodni moznosti studia na EF TUL prostfednictvim
konkrétnich prikladd.

MediaSquad: Studentsky tym MediaSquad pfipravuje obsah
zaméfeny predevsSim na kazdodenni studentsky zivot. Jeho
Ukolem je pfinaSet témata, kterd jsou studentlm blizka, a
zpracovavat je pfrirozenéjsim a méné formalnim zpUsobem.
Mezi vytvarené formaty patfi pfipominani ddlezitych termin(,
jednoduché navody, vysvétleni studijnich postupll, videa ze
Zivota studentd, tematické ankety a odlehéeny obsah reaguijici
na bézné situace béhem semestru.Obsah vznika ve spolupraci
s fakultou, ktera zajistuje kontrolu vécné spravnosti, soulad s
komunikaéni strategii a finalni zpracovani vystupl. Studenti
tak mohou pfindSet naméty a vlastni pohled, zatimco fakulta
zachovava odpovédnost za vyslednou podobu komunikace.

TECHNICKE ZAJISTENI

PFi nastavovani nové strategie bylo dulezité
zvolit takové technické FeSeni, které nebude
vyzadovat pokrocilé znalosti nataceni a bude
dostupné Sirsimu okruhu zaméstnancl a stu-
dentl. Cilem bylo vytvofit podminky, v nichz
miZe zakladni video natocit také osoba bez
predchozi zkuSenosti s profesionalni ka-
merovou technikou. Nataceni tak nemusi byt
zavislé na pfitomnosti Uzce specializovaného
pracovnika a mlze probihat operativné pfimo
béhem prednasek, rozhovorl nebo fakultnich
udalosti. Pro tvorbu videoobsahu byl proto
porizen iPhone Pro a sada ¢tyf klopovych
mikrofontl. Zvolené vybaveni nabizi intuitivni
ovladani, mobilitu a dostate¢nou obrazovou i
zvukovou kvalitu pro obsah urceny na socialni
sité.

Moznost sou¢asného vyuziti nékolika mikrofo-
nd je pfinosna zejména pfi rozhovorech s vice
ucastniky, pfi moderovanych diskusich nebo
pfi nataceni studentskych formatd. Kvalitnéjsi
zvuk zaroven snizuje riziko, ze vysledné video
nebude mozné pouzit kvali ruchdm v mistnosti
nebo nedostatecné srozumitelnosti mluvené-
ho slova. Jednoduchost samotného nataceni
v8ak neznamena, Ze jsou videa zvefejiovana
bez dalSiho zpracovani. Za aéelem zachovani
jednotného vzhledu a odpovidajici produké-
ni kvality zajistuje fakulta finalni editaci vy-
stupli. Do postprodukce patfi zejména vybér
a sestfih zabérd, uprava délky videa, vioZeni
loga, grafickych prvkd a animaci, vytvorfeni
titulk a zakladni vycisténi zvukové stopy. U
vybranych videi jsou doplhovany také Uvodni
titulky, jména vystupujicich, nazvy akci nebo
vyzvy k dal§imu kroku. Titulky jsou dlleZitou
soucasti videi také proto, Ze fada uzivatell
sleduje obsah bez zapnutého zvuku. Cent-
ralné zajistovana editace soucasné pomaha
zachovat jednotnou vizualni identitu. Presto-
Ze videa mohou natacet rlizni ¢lenové tymu,
vysledna podoba ma spolecné grafické prvky,
typografii a zplsob prezentace.

Za hodnocené obdobi péti mésicl vzniklo
timto zplsobem celkem 54 videi ve formatu
reels. Tento pocCet ukazuje, ze videoobsah ne-
byl zaveden pouze jako prilezitostny doplnék
komunikace, ale stal se pravidelnou soucasti
publika¢niho planu. Vedle zvySeni poctu vi-
dei doslo také ke zlepsSeni jejich produkéniho
zpracovani. Videa jsou systematictéji plano-
vana, pracuji s kvalitnéjSim zvukem, titulky,
jednotnymi grafickymi prvky a ucelenéjsi
strukturou. Diky tomu plsobi profesionalné-
ji a soucasné zlstavaji pristupna zplsobu
komunikace typickému pro socialni sité. Vy-
znamnym pfinosem je také vétsi tematicka
pestrost. Videoobsah jiz neni omezen pou-
ze na stru¢né zaznamy z akci, ale zahrnuje
odborné rozhovory, FAQ, studentské navody,
zkuSenosti ze zahraniCi, zakulisni zabeéry,
rozhovory s absolventy i odlehcené student-
ské formaty.
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VYHQDNOCENT EFEKTIVNOSTI
NOVE STRATEGIE

54 REELS A 5 NOVYCH FORMATU

Vykonnost socidlnich siti EF TUL byla vyhodnocovana za obdobi od 2. inora 2026 do 6. cervence 2026. Toto obdobi
odpovida prvnim pfiblizné péti mésicm fungovani nové komunikaéni strategie, nového vizualniho stylu a rozsifené
tvorby multimedialniho obsahu. Pfi interpretaci vysledk( je dulezité zdlraznit, Ze v celém sledovaném obdobi nebyla
vyuzita Zadna placena propagace p¥ispévkd ani profill. VeSkeré zaznamenané vysledky proto pochazeji vyhradné z
organického dosahu. Obsah se k uzivatelm dostaval prostfednictvim stavajicich sledujicich, jejich pfirozenych interakci,
sdileni, doporucovacich algoritm( socialnich siti a zobrazovani obsahu uzivatellim, ktefi profil EF TUL dosud nesledovali.

Procentualni ukazatele uvedené ve statistikach nize vyjadruji rozdil mezi sledovanym obdobim od 2. unora do
6. Cervence 2026 a stejné dlouhym predchozim obdobim. Toto srovnani je vSak nutné interpretovat s urcitou mirou
opatrnosti, protoze podminky v obou obdobich nebyly totozné. V pfedchozim obdobi byla u nékterych prispévk
vyuzivana placena propagace. Ta mlze vyrazné ovlivnit zejména celkovy dosah, pocet zobrazeni, navstévy profilu,
pocet interakci a v nékterych pripadech také prirlistek sledujicich. Placena propagace umozfiuje zobrazit obsah vétsimu
poctu uzivatell bez ohledu na to, zda by se k nému dostali pfirozenym zplsobem.

Nova strategie byla oproti tomu béhem sledovaného obdobi realizovana bez finan¢ni podpory distribuce obsahu. Pfimé
porovnani absolutnich hodnot proto nezachycuje pouze rozdil v kvalité nebo atraktivité komunikace, ale také rozdil
ve zpUsobu distribuce prispévkl. Pokud se nékteré vysledky nové strategie pohybuji na podobné nebo vyssi urovni
nez ve srovnavacim obdobi, pfestoze nebyla vyuzita placena propagace, Ize je hodnotit jako pozitivni signal organické
vykonnosti. Znamena to, ze obsah dokazal dosahnout srovnatelnych vysledkl bez dodatecnych finanénich nakladd.
Naopak pfipadné snizeni nékterych ukazatelll nemusi automaticky znamenat zhorseni kvality komunikace. Mlze byt
pfirozenym dUsledkem ukonéeni placené propagace, zmény publikacniho mixu, vy$siho podilu videi nebo rozdilného
charakteru akademického kalendare v porovnavanych obdobich.
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FAKTORY OVLIVNuJIcI vYSLEDKY

Vykonnost socialnich siti se v pribéhu akademického roku pfirozené méni. Jednotlivé mésice obsahuji rlizna témata a
udalosti, které maji odliSny potencial oslovit publikum. Vy§si zajem Ize obvykle oCekavat napfiklad v obdobi pfijimaciho
fizeni, promoci, statnich zavéreénych zkou$ek, zahajeni semestru, zapist nebo pfi konani vétsich studentskych a
odbornych akci. Naopak v obdobi zkou$ek, akademickych prazdnin nebo omezeného provozu fakulty mlze byt aktivita
uzivatell nizsi. Na vysledky maiji viiv také zmény algoritm( jednotlivych platforem, aktualni preference uzivateld, ¢as
zvefejnéni, délka videa, kvalita Uvodnich sekund, pouZiti titulk( a schopnost pfispévku udrzet pozornost. Proto je vhodné
jednotlivé ukazatele posuzovat spole¢né a neomezovat hodnoceni pouze na jeden udaj, napfiklad na pocet lajkd.

Organicky dosah jako zakladni vychozi hodnota: Vysledky dosazené bez placené propagace lze vnimat jako vychozi
hodnotu pro dalsi rozvoj komunikacni strategie. Ukazuji, jakého vykonu jsou profily schopny dosahnout pouze
prostfednictvim obsahu, pravidelnosti publikovani a pfirozeného zapojeni publika. Tato vychozi hodnota mize byt v
budoucnu vyuzita pfi rozhodovani o pfipadném zapojeni placenych kampani.

Placena propagace by neméla nahrazovat kvalitni obsah, ale mlze rozsifit distribuci ptispévk(, které jiz organicky
vykazuji dobré vysledky. Vhodné je podporovat predevsim prispévky s jasné definovanym cilem, napfiklad obsah uréeny
uchazeclm, pozvanky na dny otevienych dvefi, informace o druhém kole pfijimaciho fizeni, propagaci studijnich programd
nebo vystupy predstavujici vyznamné vysledky fakulty. Pfi kombinaci sou¢asné obsahové strategie s cilenou placenou
propagaci lze predpokladat zvyseni dosahu, navstévnosti profilu a poctu interakci. Pfesny dopad by vSak zavisel na
rozpoctu, délce kampané, kvalité cileni, zvoleném publiku a konkrétnim typu podporovaného obsahu.

VYZNAM UKAZATELU PRO JEDNOTLIVE KOMUNIKACNI ciLE

Jednotlivé metriky je nutné vyhodnocovat s ohledem na ucel konkrétniho prispévku. Ne kazdy obsah ma maximalizovat
pocet lajkd nebo komentard. U pFispévkl zamérenych na dllezité studijni terminy je podstatny zejména dosah, pocet
ulozeni a pripadné prokliky na podrobnéjsi informace. U studentského zdbavného obsahu Ize naopak oCekavat vyssi
pocet interakci, komentard a sdileni. U obsahu uréeného uchazeclm je dllezity podil oslovenych uzivatell, ktefi profil

dosud nesledovali, navstévy profilu a prokliky na webové stranky fakulty.

U prispévkl zaméfenych na partnery a odbornou vefejnost miize byt vyznamnéjsi kvalita publika nez celkovy pocet
reakci. Pfispévek s niz8im pocétem lajkl proto nemusi byt netspésny, pokud predal dlleZitou informaci relevantni cilové
skupiné. Stejné tak prispévek s vysokym dosahem nemusi automaticky plnit komunikacni cile, pokud uzivatelé obsah
rychle opoustéji nebo na néj nijak nenavazuji.

MESICNI VYKONNOST vV ZAVERECNEM MESICI IMPLEMENTACE

Samostatné byla sledovana také mési¢ni vykonnost v zavére¢né faziimplementace nové strategie. Tento pohled umoziuje
posoudit, zda se vysledky postupné stabilizovaly a zda se pozitivni dopady zmén zacaly projevovat vyraznéji az po
urcité dobé. Prvni mésice implementace byly spojeny s pifevodem U¢td, zménou vizualniho stylu, vytvofenim novych
$ablon, nastavenim publika&niho planu, vznikem tymu MediaSquad a zavadé&nim novych videoformatl. Cast prace proto
méla organizacni a produk&ni charakter a jeji dopad se nemohl projevit okamzité. Postupné se vSak vytvofila stabilnéjsi
struktura obsahu, zvysila se pravidelnost publikovani a rozsifila se nabidka format(. Zavérecny mésic sledovaného obdobi
proto lépe ukazuje potencidl strategie po dokonceni jeji zakladni implementace. Vysledky za prvnich pét mésicl je nutné
chapat jako prdbézné vyhodnoceni, nikoli jako konec¢ny zavér o dlouhodobé Uspésnosti strategie. Sledované obdobi
zahrnovalo pouze ¢ast akademického roku a nezachycuje napfiklad cely naborovy cyklus, zac¢atek zimniho semestru
nebo dlouhodoby vyvoj chovani publika. Stejné tak neobsahuje prazdninové obdobi, které je charakterizovano nizsim
dosahem pfispévkd, a v minulosti fakulta v tomto obdobi pfispévky téméF nezverejhovala.
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Porovnavani metrik

Porovnani firem Firmy ke prohlédnuti

Porovnavejte efektivitu proti firmam v kategorii Odborné sluzby

@ Poslednich 28 dni: B. 6. 2026 a2 5.7. 2026 [ ]

Vysledky jsou zaloZené na firmach s podobnym organickym 28dennim dosahem ve vasi kategorii. Upravit kategorii

Zvefejnény obsah @

101

Podobné jake ostatni

Jak €asto vase firma néco zvefejnila v porovnani s ostatnimi v této
kategorii

25. percentil 50. percentil Vage firma

Sledovani @

64

Podobné jako ostatni

Sledujici na Instagramu @

2584

Podobné jake ostatni

Obvykle: 3833 Obvykle: 110

(0) Efektivita
Od 8. terven 2026 do 5. tervenec 2026

Zobrazeni b4

Zobrazeni @

237,4 tiS. 1197 %

Od sledujicich @ 72,9% 4 95%
Od nesledujicich @ 271% T 396%

Dosah >

Dasah na Instagramu @

9,5 tIS T 375%

Od sledujicich @ 2 036 ™ 52%

Od nesledujicich @ 7 606 T 485 %

Konverzace >

Zahajené konverzace @
0 0%
Mové kontakty @ 0 0%

Mira odezvy @ 0% 0%

Zaposlednich 28 dnil, obvykle zvefejfiujete stejné
mnoZstvi pfispévki a pfibéhi v porovnani s ostatnimi
firmami v téhle kategorii. Skvéle! Vytvorte novy piispévek
nebo si néjaky dopfedu naplanujte a pokracujte v dobré
praci.

Vytvofit pfispévek

75. percentil
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Vyssi neZ ostatni

Obvykle: 1729

() Efektivita
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Zhlédnuti 3 sekund @
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VYHODNOCENI ZPETNE VAZBY

Soucasti hodnoceni komunikace na socialnich sitich je také pribézné
sledovani reakci uzivatell, vcetné kritickych nebo negativnich vyjadfeni.
Negativni zpétna vazba mdze byt ddlezitym zdrojem informaci, pokud
upozorfuje na vécnou chybu, nejasné sdéleni, nevhodné zvoleny format
nebo problém, ktery se opakuje u vétsiho poctu uzivatelQ. V tuto chvili jsou
evidovany pouze ojedinélé pfipady, kdy nékteré z nich byly identifikovany
jako fale$né uéty, nékteré pochazeji od ¢lend byvalého studentského
tymu, ktery se o marketing fakulty staral, a nékterych ¢élend studentské
komory AS EF TUL. Tato negativni vyjadfeni vSak maiji podobu jednotek
reakci. Tuto skute€nost je vhodné uvadét pouze jako kontext, nikoli jako
dlvod pro automatické odmitnuti kritiky. Kazdé vécné upozornéni by mélo
byt posouzeno podle svého obsahu bez ohledu na to, kdo jej zvefejnil.
Soucasne je vSak nutné rozliSovat mezi jednotlivymi opakovanymi reakcemi
a Sir§im nazorem studentské nebo akademické obce. Nékolik komentarl
od stejného okruhu osob nelze bez dalSich podkladl povazovat za
reprezentativni vyjadfeni postoje celé cilové skupiny.

Na zakladé dostupnych Udajl nelze negativni reakce ve sledovaném obdobi
hodnotit jako dominantni nebo systematicky se rozsifujici trend. Jednalo se
o omezeny pocet vyjadreni, pficemz ¢ast z nich pochazela opakované
od stejnych osob nebo Uétl. Pro objektivni posouzeni je vhodné sledovat
nejen absolutni po¢et negativnich reakci, ale také jejich pomér k celkovému
poctu zobrazeni, interakci a zvefejnénych prispévkd. Jednotky kritickych
komentafll mohou v prostifedi socidlnich siti plsobit viditelng, ale bez
zasazeni do celkového objemu komunikace nemusi vypovidat o pfevazujicim
postoji publika.

JAK VYHODNOCOVAT
ZPETNOU VAZBU?

Pfi vyhodnocovani kritické zpétné
vazby je vhodné sledovat zejména:

e zda reakce upozornuje na kon-
krétni a oveéfitelny problém,

e zda se stejné téma opakuje neza-
visle u vice uzivateld,

e zda kritika souvisi s obsahem,
formou nebo nacasovanim komu-
nikace,

e zda je mozné na zakladé pfipo-
minky pfijmout konkrétni opatreni,

e zda se jedna o vécnou pfipomin-
ku, osobni nazor nebo opakované
konfliktni vyjadfeni bez nového ob-
sahu,

e zda profil plsobi autenticky

e a zda nevykazuje znaky ucelo-
vé vytvoreného nebo duplicitniho
uctu.

U opravnéné kritiky je vhodné re-
agovat vécné, podekovat za upo-
zornéni a prfipadné chybu opravit.
Pokud je sdéleni nejasné, mlize byt
doplnéno vysvétleni nebo odkaz na
presnéjsi informace. U komentard,
které porusuji pravidla komunikace,
obsahuji osobni utoky, vyhrizky,
diskriminacni obsah nebo védomé
nepravdivé informace, je vhodné
postupovat podle predem stano-
venych pravidel moderace. Kazdy
zasah by mél byt pfiméfeny, dohle-
datelny a uplathovany konzistentné.

PODNIKOVE PROCESY

Be.Lukas Rathouz, Process Engineering
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