Zvyseni kvality pomoci eliminace O
lidské chyby 7 O

RPA pomaha zpracovavat podnikove procesy tim, ze krok za krokem
automatizuje ukoly, které obvykle provadeji lidsti pracovnici. A lidé se
mohou mylit, zejména u opakujicich se ukolu, jako je zadavani dat. To je
vSak presné ten typ ukolu, ve kterych jsou roboti tak dobfri. Roboti pracuji
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Co to je RPA?

Roboticka procesni
automatizace (RPA) je
softwaroveé reseni, které
prebira Casove narocne,
opakujici se, na pravidlech
zalozené a monotonni manualni

tkoly zaméstnanct. Uvolfiuje tim Petr Va n é k procesu jsou dostate¢né kvalitni.
jejich kapacitu pro kreativni ukoly s O
Ochrana kvality dat O

Jelikoz roboti funguji neustale predvidatelnym a spolehlivym zpusobem a protoze jsou jejich
aktivity zaznamenavany, je snadné je auditovat. To je velmi dulezité, protoze jakmile roboti zaCnou
pronikat do obchodnich funkci v celém podniku, auditori je budou muset proverovat, aby se ujistili,

zda splnuji zavedené normy a postupy. Schopnost logovani a nasledného auditu zajistuje, ze vysledky

pridanou hodnotou.
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Stale vice organizaci zavadi RPA,
protoze se snadno implementuje a pomoci
softwarovych robotu snizuji provozni naklady
a zaroven zvysuji efektivitu, kvalitu a presnost.

Data jsou srdcem dnesniho moderniho podnikani. Je na nich
Postavena strategie, rozhoduje se podle nich a zakaznici jsou
obsluhovani dobre nebo spatne v zavislosti na kvalité dat.

firem hlasi zlepseni
kvality rutinnich ukolu

RPA, pohanéna umélou inteligenci (Al) a Je mnoho klicovych pricCin nekvalitnich dat. Patri mezi ne Spatna d rk RPA
strojovym ucenim (ML), fidi novou éru podnikové data, vstupujici do pracovniho toku pfi rucné provadené sprave dat. I y
automatizace. Castym problémem je také absence centraini hlavni databaze, ktera by podle KPMG

obsahovala jediny zdroj pravdy. Data z ruznych systému mohou
obsahovat ruzné verze udajné stejnych dat. Napriklad jméno
zakaznika lze napsat dvéma ruznymi zpusoby nebo adresa muze
obsahovat konfliktni PSC.

RPA dokaze identifikovat, oznagit a dokonce opravit $patna data O
predtim, nez vstoupi do systemu. Proces overovani zahrnuje O

nasledujici véci, které RPA muze délat:

RPA splnuje oéekavani odborniku

V roce 2018 usporadala spolecnost Deloitte pruzkum, kterého se ucastnilo 530
odborniku z nejriznéjSich podniku a organizaci z celého svéta. Pruzkum se zaméroval
na nazory a vnimani RPA a jeji implementace. Z pruzkumu mimo jiné vyplyva, ze
oCekavani odborniku nejvice splnuiji, Ci dokonce prekracuiji, predevsim zlepSeni
dodrZovani pravidel a vySSi kvalita €i pfesnost vysledku, kterych je dosazeno pomoci
Implementace RPA.

Oveérit, zda nechybi data.

Pri overovani dat pouzije pravidla, jako je kontrola Sp0|eCn OSt|
formatovani (data, penézni udaje) a ujisténi se, Ze jsou > oS - -
ve spravnych polich zahrnuty spravné typy dat. h IaS| snizenl mi ry
Transformuje data do spravneho formatu. .
Provadi porovnavani slozitych vzor(i pomoci regularnich ChybOVOSt|
vyrazu a zastupnych znaku. .
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Jak splnila implementace RPA vase ocekavani v téechto oblastech:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LepSi dodrzovani pravidel
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