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Anotace

Uplatnéni business intelligence v rozhodovacim procesu podniku

Cilem predlozené disertacni prace je vymezit vhodny ramec implementace nastrojl
business intelligence (Bl) v ¢eskych podnicich se zaméfenim na uplatnéni
v rozhodovacich procesech. Vyzkum se opira o literarni reSer$i zaméfenou na samotny
rozhodovaci proces, aktualni pohled na Bl v kontextu manazerského rozhodovani a
obecné principy zavadéni technologickych inovaci do podnikového prostfedi. Dil¢im
zamérem rederse je dle dostupnych literarnich zdrojl a védecko-vyzkumnych publikaci
ve Web of Science a Scopus vymezit roli Bl vrozhodovacich procesech na vSech
manazerskych Urovnich. ReSerSe je dale doplnéna o prehled hlavnich teoretickych
pristupl k implementaci technologickych inovaci v prostfedi organizaci. Hlavni ¢ast
empirického Setfeni je pak postavena na principech jedné z téchto teorii, konkrétné na
Jednotné teorii akceptace a uzivani technologie UTAUT 2. Uvodni faze vyzkumu,
zaloZzena na vymezeni teoretickych vychodisek, je zakoncena pilotnim vyzkumem.
Dotaznikové Setfeni mapovalo obecné povédomi o Bl, aktualni Uroven prace s daty
v eskych podnicich ¢i nej¢astéji vyuzivané rozhodovaci metody. Na zakladé ziskanych
vystupl a teoretické zakladny vymezené v teorii UTAUT 2 byl nasledné sestaven model

faktorl Uspésného uplatnéni Bl v rozhodovacich procesech.

Hlavni ¢ast empirického vyzkumu se vénuje ovéreni strukturalniho modelu. Provedeno
bylo cilené dotaznikové Setfeni se zamérem identifikovat kliCové faktory uUspéchu
uplatnéni Bl v rozhodovacich procesech. Firmy zapojené do Setfeni byly jak z oborl
s obecné rozsifenym povédomim o Bl (IT, bankovni sektor ¢i automotive), tak z obord,
kde je implementace Bl spiSe na svém pocatku (zemédélstvi, hotelnictvi). V ramci
analyzy ziskanych dat probéhlo srovnani zakladnich tendenci ve vyuziti Bl
v podnikovych procesech napfi¢ zkoumanymi obory. Dale byly zkoumany faktory
ovliviiujici chovani uzivateld v rozhodovacich procesech ve vazbé& na uplatnéni Bl.
Empiricka ¢ast prace je zakonéena srovnanim obou dotaznikovych Setfeni. Nacasovani
obou vyzkumu umoznilo zkoumat zmény uzivatelského chovani ve vyuziti jednotlivych

metod na podporu rozhodovani s ohledem na mozny vliv pandemie Covid-19.

Na zavér prace jsou dosazené vystupy diskutovany ve vazbé na obdobné vyzkumy
a predstavena jsou také doporuceni, jak Ize prezentované vysledky vyuzit v teoretické i

praktické roviné. Jeden z dil¢ich pfinosl prace v teoretické roviné predstavuje doplnéni
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literarni zakladny o vlastni navrh vymezeni role Bl v rozhodovacim procesu ve srovnani
s dalSimi rozhodovacimi metodami. Dale byly v ramci literarni reSerSe prezentovany
mozné nové smery uplatnéni Bl ve strategickém planovani. Vysledky vlastniho Setfeni
zase ukazaly tendence v uplatnéni Bl v rozhodovacich procesech podniku. Uzivatelé
jsou nejcastéji ovlivnény dosavadnimi zvyky, ofekavanym vykonem dané inovace di
nazory nejblizsiho okoli. Po porovnani obou $etfeni je také mozné spatfit vzristajici trend

vvvvv

metody vicekriterialniho rozhodovani.

Klicova slova: business intelligence, rozhodovani, rozhodovaci metody, technologicka
inovace, UTAUT 2



Annotation

Application of business intelligence in the decision-making process of

the company

The presented dissertation aims to identify the critical success factors for applying
business intelligence (BI) in business processes, primarily of a decision-making nature.
The research is based on a literature review focused on decision-making, a current view
of Bl in managerial decision-making, and general principles of implementing
technological innovations into the corporate environment. The literature review intends
to define Bl's role in decision-making processes at all managerial levels. The theoretical
part of the dissertation builds on research studies listed in renowned databases Web of
Science and Scopus. The theoretical background is further supplemented with an
overview of the main approaches to implementing technological innovations in the
environment of organizations. The empirical research was conducted using principles of
one of these theories, namely UTAUT 2 (The Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology). Based on identifying theoretical starting points, the initial phase of the
research is concluded with pilot research. The questionnaire survey mapped the general
awareness of BI, the current level of data processing in Czech companies and the most
frequently used decision-making methods. Obtained outputs in a survey and the
theoretical principles defined in the UTAUT 2 served as the foundation of a model of the

factors of the successful application of Bl in decision-making processes.

The main part of the empirical research is devoted to verifying the structural model. A
targeted questionnaire survey identified the critical success factors for applying Bl in
decision-making processes. The companies involved in the survey were from fields with
widespread awareness of Bl (IT, the banking sector or automotive) and from fields where
Bl implementation is in its infancy (agriculture, hotel industry). Subsequently, the
essential tendencies of using Bl in business processes across the studied fields were
described. Furthermore, factors influencing user behaviour in decision-making
processes related to the application of Bl were investigated. The dissertation's empirical
part ends by comparing both questionnaire surveys: pilot research and targeted
questionnaire survey. The timing of both made it possible to examine changes in user
behaviour using individual decision-support methods concerning the possible impact of

the Covid-19 pandemic.



In the end, the results are discussed concerning similar research. Recommendations on
how the presented results can be used theoretically and practically are also presented.
One of the partial benefits of the work at the theoretical level is the addition of the
literature base with definition the role of Bl in relation to other decision-making methods.
Furthermore, in the literature review, possible new directions for the application of Bl in
strategic planning were presented. The results of the own research, in turn, showed
trends in the application of Bl in the company's decision-making processes. Users are
most often influenced by habits, the performance expectancy of a given innovation or
social environment. After comparing both surveys, it is also possible to see an increasing
trend of using more complex methods to support decision-making, such as data analysis

or Multi Criteria Desicion—-Making methods.

Key words: business intelligence, decision-making, decision-making methods,

technological innovation, UTAUT 2
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Uvod

S rlstem mnozstvi informaci, které jsou generovany podnikovymi procesy, jiz nestadi
managementu spoléhat na dosud vyuzivané metody rozhodovani. Data a jejich
zpracovani, které nyni probiha v témer kazdé organizaci, pfedstavuji specifické know-
how daného podnikani. Diserta¢ni prace ma za cil zmapovat vyuziti business intelligence
(dale Bl) napfi¢ podniky fungujicimi na tzemi Ceské republiky a nasledné vymezit faktory

determinujici Uspésné zavedeni téchto nastrojd do procesu rozhodovani.

Tyto nastroje Ize obecné chapat jako uceleny a efektivni pfistup k praci s firemnimi daty,
coz ma vliv na spravnost rozhodnuti na v§ech Urovnich managementu. Zakladem BI je
pietvareni zdrojovych dat na znalosti, s jejichz pomoci jsou nasledné pfijimana spravna
rozhodnuti (Jakhar a Krishna 2020).

Hlavni naplni disertani prace je vymezit ramec rozhodujici o Uspésném zavedeni
nastrojd Bl do podnikovych procest, pfedevs$im rozhodovaciho charakteru, a jejich
nasledné optimalni vyuziti v ¢eskych podnicich. V literatufe chybi uspokojivy vyzkum
tykajici se nasledného vhodného zapojeni nastrojd Bl do procesu rozhodovani.
Zakoupeni a implementace téchto nastrojd totiz danému podniku nezarucuji o¢ekavané

benefity z nich plynouci.

Disertacni prace je rozdélena do deseti hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje
stanoveni hlavniho a dil¢ich cilG disertaéni prace, navazujicim vyzkumnym otazkam
a predstaven je zakladni koncepéni a metodicky ramec prace. Druha az pata kapitola
shrnuje vysledky literarni reSerSe ze ¢tyfech hlavnich oblasti. Nejprve jsou prezentovany
principy Bl a procesu rozhodovani. Spolu s pfehledem rozhodovacich metod je také
na zaver treti kapitoly pfedstaven prvni teoreticky vystup diserta¢ni prace, a to vlastni

koncept klasifikace téchto nastrojl se zafazenim BI.

Nasledné se reSerse ve Ctvrté kapitole zabyva propojenim Bl a manazerské prace, opét
s dlrazem na rozhodovaci pravomoci. Na zakladé této ¢asti reSer$e jsou navrzeny nové
pfistupy k vyuziti Bl ve strategickém procesu planovani. Posledni ¢ast analyzy literarnich
zdrojd  prezentuje teoretickd vychodiska vedouci k Uspé&snému zavadéni

technologickych inovaci, mezi které se Bl Fadi.

Na literarni reSerSi navazuji v Sesté kapitole vysledky pilotniho vyzkumu. Ten se zabyval

aplikaci véech typl rozhodovacich metod v podnikové praxi. Vysledky byly analyzovany
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jak z pohledu manazerd, tak specialistli bez pfimych podfizenych. Odhaleny byly také

vvvvvv

na aplikaci BI.

Ziskané vystupy jak z pilotniho vyzkumu, tak z literarni reSerSe poslouzily jako zaklad
pro sestaveni vlastniho modelu faktord uréujicich Uspésné zavedeni Bl do praxe. Vyuzity
byly principy a vztahy definované v tzv. Jednotné teorii akceptace a uzivani technologie

(UTAUT 2) a analyza vysledkd pilotniho Setfeni.

Navrzené schéma bylo dale verifikovano pomoci kvantitativniho dotaznikového Setfeni,
jehoz vysledky byly zpracovany pomoci metody PLS-SEM (Partial least squares —
Structural equation modeling, Cesky Parcialni modelovani cest metodou nejmensich
¢tvercl). Metodicky postup, stanoveni vyzkumného vzorku a pribéh verifikace je

popsan druhé kapitole

Veskeré dosazené vysledky a vystupy jsou okomentovany ve treti kapitole. Nejprve jsou
diskutovany vystupy literarni reSerse a pilotniho vyzkumu ve vazbé na vyzkumné otazky.
Dale se diskuze zabyva hodnocenim vlivu moderujicich proménnych (vék, pohlavi,
velikost podniku ¢€i uroven pracovni pozice) na chovani jednotlivce pfi pfijeti technologie,
konkrétné tedy BI. V druhé ¢asti jsou zhodnoceny vystupy a vysledky testovanych

hypotéz ziskanych verifikaci pfedstaveného modelu.

NacCasovani obou provedenych Setfeni, pilotniho vyzkumu (Unor 2020) a cileného
kvantitativniho dotaznikového Setreni (kvéten 2021), nabidlo také moznost zrealizovat
komparaci vyuziti riznych typd rozhodovacich metod, s dirazem na datovou analyzu
a B, v souvislosti s pandemii Covid-19. Tyto rozdily a posuny v chovani uZzivatell jsou

prezentovany na zaver tfeti kapitoly.

Posledni kapitola nabizi pfehled teoretickych a praktickych pfinosd predstaveného
vyzkumu. Zavérec€na Cast disertani prace shrnuje naméty pro budouci vyzkum, limity
vyzkumu, publikaéni ¢innost autorky a v neposledni fadé také seznam pouzité literatury

a prilohy.
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1 Soucasny stav business intelligence v manazerském

rozhodovani

Tlak na rychlost zpracovani informaci fadi principy Bl mezi nejrychleji se rozvijejici
nastroje na podporu rozhodovani. Bl zahrnuje postupy, dovednosti, znalosti
a technologie umoznujici sbér, uchovani, zpracovani a analyzu dat (Liebowitz 2019).
Nastroje Bl se v nedavné dobé staly pro firmy jednou z moznosti, jak jesSté ziskat na silné

konkurenénim trhu urcitou vyhodou.

Ziskané vystupy, predevSim interpretace a prezentace informaci, vSak nenahrazuji
funkci rozhodovatele. Slouzi jako podpora pfi vybéru variant, urychleni vypoctu
¢i kvantifikaci rizika. Manazer je schopen C¢init operativni i strategicka rozhodnuti
na zakladé rychle dostupnych informaénich podkladd. Hlavni vyhodou je moZnost
automatizace. Systém je schopen zasilani zprav o aktualnim podnikovém déni bez toho,

aniz by manazer sam musel aktivné informace vyhledavat (Mohamad et al. 2022).

Systémové zabezpedeni témér véech procesl nejen ve vyrobnich firmach, ale napfi¢
véemi sektory podnikani, se stalo pevnou soudasti firemniho prostfedi. Mnohdy se
podniky spiSe potykaji s problémy nasledného zpracovani dat a vyuziti téchto dat v praxi
(Bozi¢ a Dimovski 2019). Zpravidla maji firmy nékolik informacénich systému a data z nich
nejsou schopny spravné vyuzit. Kritériem Uspéchu jednotlivych projektl, oddéleni, ¢i
celé firmy tak neni ziskani dostateCného mnozstvi dat, ale umeéni pfevést data

na informace relevantni pro praci manazera.

Pro ucely této prace bude pojem Bl vniman a prezentovan v SirSich souvislostech jako
soubor procesl, aplikaci a technologii, jejichz cilem je poskytnout uziteénou,
a pfedevsim u¢innou podporu rozhodovacim procesiim ve spole¢nosti. Podobné jsou
podporovany analytické a planovaci funkce v organizaci. Zaklady téchto procesi jsou
zalozeny na principech vicerozmérnych pohledd na podnikova data (Novotny et al.
2005).

Richards et al. (2019) zjistili, Ze témér tfi Ctvrtiny Bl projektl selhavaji z dlvodu
nedostatecné komunikace mezi IT specialisty a kone¢nymi uzivateli implementovanych
nastrojl. Daléi podstatny aspekt, ktery je také Uzce spjat se snizenim nejistoty spojené
s (ne)uspédnym vyuzitim Bl nastrojl, predstavuje zajisténi dostateéné Urovné

manazerskych dovednosti vybranych pracovnikl. Jejich vyrazna podpora v dané oblasti
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mulze vyznamné ovlivnit nasledné kladné prijeti a zafazeni Bl do podnikovych procest
(Richards et al. 2019).

Ain et al. (2019) provedli souhrnnou redersi modell aplikovanych ve vyzkumech
zamérenych na Uspésnou adopci a vyuziti Bl z let 2000-2019. Na zakladé vystupl z této
studie byla do prehledu pfistupl k Uspé&sné adopci Bl v disertaéni praci vybrana &tyfi
nejvyuzivanéjsi schémata. Do detailni reSerSe byly zafazeny tyto teorie: model Uspéchu
informacnich systémd, model pro pfijeti technologie (TAM), difuze inovaci a jednotna
teorie akceptace a uzivani technologie (UTAUT). V disertacni praci byly vyuzity principy
teorie UTAUT (Venkatesh et al. 2003), konkrétné jeji druha verze UTAUT 2 (Venkatesh
et al. 2012). Principy UTAUT 2 (viz obrazek 1) tvofi jeden ze zakladl vlastniho schématu

Uspésného zafazeni Bl nastrojl do rozhodovacich procest v podniku.
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Obrdzek 1: Model UTAUT 2 (Carkované originaini verze UTAUT)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Venkatesh et al. 2012
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2 Cile, koncepcni ramec a metodika disertacni prace

Nasledujici kapitola pfedstavuje hlavni cil disertaéni prace rozdéleny do péti dil¢ich cill.
K jejich naplnéni jsou v dalSi ¢asti kapitoly prezentovany vyzkumné otazky a pfedstaven

koncepc¢ni ramec vyzkumu.
2.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem prace je vymezit vhodny ramec implementace nastroji BI
do podnikovych procesti se zaméfenim na ty srozhodovacim charakterem.
Vytvoreny model ma za cil urcit kliCové faktory Uspéchu a odhalit kritické vazby mezi
jednotlivymi faktory pfi uplatnéni Bl v ¢eskych podnicich. V rdmci napInéni prfedlozeného
hlavniho cile bylo nezbytné rozdélit planovany vyzkum do nékolika fazi, které byly

podporeny stanovenim péti dil¢ich cild a relevantnich vyzkumnych otazek:

DC1: Vytvofit teoreticky zaklad vénujici se rozhodovani, metodam rozhodovani
a zarazeni Bl do manazerského fizeni. Druhou ¢ast zaméfit na zavadéni technologickych

inovaci ve vazbé na BI.

VO7: Jaké rozhodovaci metody jsou nejcastéji citovany, vyuZivany dle literatury?

VO2: Jakd je pozice nastroju Bl v ramci rozhodovaciho procesu a manaZerského rizeni?
VO3: Jaké jsou nejcastéeji vyuzZivané modely pro zavadeni technologickych inovaci?

DC2: Pomoci pilotniho vyzkumu ziskat primarni data o stupni vyuziti Bl v ¢eskych firmach

v porovnani s dalSimi metodami rozhodovani.
VO4: Jaké rozhodovaci metody jsou nejcastéji vyuZivany v ceskych podnicich?
VO5: Jaka je mira vyuZziti metod Bl v ceskych podnicich?

VOG6: Jak je vyuZiti metod Bl oviiviiovano celkovou urovni zpracovani dat a systémového

nastaveni ve firme?

DC3: Vymezit faktory pro optimalini za¢lenéni Bl do podnikovych procesi s dlirazem na

ty s rozhodovaci pravomoci.

VO7: Jaké faktory determinuji Uspésné vyuZiti nastroju Bl v rozhodovacim procesu?
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VO8: Jak dostupné modely uspésné implementace technologickych inovaci reflektufi

aktuaini podminky a pozZadavky vychazejici z méniciho se podnikového prostredi?

DC4: Ovéfit model zaglenéni Bl do praxe pomoci kvantitativniho vyzkumu - cileného

dotaznikového $etieni. Zamérit Setfeni na nékolik segmentl podnikatelského prostiedi.

VO9: Které nezdvislé proménné (oCekdvané usili ocekavany vykon, socidlni Viiv,
usnadriujici podminky, zvyk) oviiviiuji nejvice zaméry chovani, uZivatelské chovani

a vyuziti Bl v rozhodovani?
VOT10: Které moderujici proménné oviivriufi zaméry vyuZiti nastroji Bl nejvice?

DC5: Zhodnoceni ziskanych poznatk({ v teoretické roviné a formulace doporuceni pro

podniky.
2.2 Koncepcéni a metodicky ramec disertacni prace

V nasledujici podkapitole je pfedstaven koncepéni a metodicky ramec celého vyzkumu.
Ten byl rozdélen do tfi zakladnich fazi, které jsou dale detailné pfedstaveny. S ohledem
na vytyéené cile disertani prace byly pfi zpracovani disertaéni prace pouzity nejen
obecné metody vyzkumu (analyza a syntéza, indukce a dedukce), ale i metody

specifickeé.

V prvni fazi disertacni prace byla realizovana literarni reSerSe a prvni sbér primarnich dat
— pilotni vyzkum. ReSersSni ¢ast disertalni prace vychazi z aplikace obecnych
teoretickych metod vyzkumu. Béhem zpracovani Udajd z odborné literatury bylo nejprve
postupovano od obecného ke konkrétnimu s vyuzitim dedukce a komparace. V dalsi
fazi prostfednictvim systémové analyzy a syntetického poznavaciho postupu mohla
byt vymezena teoreticka vychodiska vyzkumu. Zaroven byly pfedstaveny prvni vystupy
prace rozSifujici teoretickou zakladnu zkoumaného tématu. Pro zpracovani literarni

resSerSe byly autorkou vyuzity pfedevsim tyto metody:

e monitoring a analyza odborné literatury z védeckych databazi WoS a Scopus,
e studium a analyza sekundarnich dat (CSU a Statista),
e teoretické metody syntézy a dedukce,

e komparace ziskanych poznatkd.
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Navazujici pilotni vyzkum vychazel z kvantitativni analyzy ziskanych dat. Ke sbéru

a vyhodnoceni primarnich dat byly pouzity tyto metody:

e pilotni dotaznikové Setfeni realizované metodou CAWI
e statistické metody pro modelovani zavislosti (korelaéni analyza, Mann-Whitneylv

test) a shlukova analyza.
Pilotni vyzkum byl realizovan v nékolika zakladnich krocich:
sestaveni koncepce dotaznikového Setfeni,
. vybér a osloveni respondentd,

1.
2
3. analyza zkoumaného vzorku,
4. vyhodnoceni primarnich dat a
5

propojeni vysledkd pilotnino vyzkumu s literarni resersi.

Mezi zaméstnance bylo vobdobi ledna a unora 2020 distribuovano celkem
90 dotaznikl, z nichz 75 mohlo byt zafazeno do analyzy. Hlavni vystup prvni faze
vyzkumu, jeZz shrnuje teoreticka vychodiska a vysledky pilotniho vyzkumu, spocival

v navrhu strukturalniho modelu akceptace Bl v rozhodovacich procesech podniku.

Faze 2 se opirala o evaluaci modelu, vymezeného a pfedstaveného na zaveér prvni faze.
S ohledem na vybranou teorii (UTAUT 2) byly ve fazi 2 aplikovany tyto vyzkumné

nastroje:

e elektronické dotaznikové Setfeni metodou CAWI pomoci anketniho softwaru
Survio,
e metody deskriptivni statistiky pro uréeni vlivu moderujicich proménnych,

e aplikace metody PLS-SEM pro verifikaci modelu.

Prlibéh celého Setieni Ize opét rozdélit do nékolika zakladnich krokU:

1. sestaveni dotaznikového Setfeni na zakladé vybrané teorie UTAUT 2,

2. vybér a osloveni respondent(,

3. analyza zkoumaného vzorku,

4. vyhodnoceni dat pomoci deskriptivnich statistickych metod (zkouman vliv
moderujicich proménnych),

5. vyhodnoceni primarnich dat pomoci metody Smart PLS 4 (metoda PLS-SEM),

6. diskuze vysledkl a vymezeni pfinosl v teoretické a praktické roviné
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7. aporovnani dat z pilotniho a cileného dotaznikového Setfeni.

V ramci $etieni byly osloveny firmy a pracovnici z nékolika prdmyslovych oborl. Dle
klasifikace CZ-NACE byla v prvni fazi vybrana odvétvi, kde je oCekavana vysoka mira
zapojeni Bl do rozhodovacich proces(l (FIRMA_BI): 620 — Cinnosti v oblasti informacnich
technologii (dale jako 620_IT); 29 - Vyroba motorovych vozidel (kromé& motocykll),
privésd, navésd (29_AUTO) a K — Penéznictvi a pojistovnictvi (K_PEN). Pro srovnani byly
do Setfeni navic zafazeny obory, kde je vyuziti Bl spiSe na pocdatku. Existuje zde vyrazny
potencial pro ziskani konkurenéni vyhody diky implementaci Bl. Tato odvétvi budou dale
oznacena jako FIRMA_NEV: A - Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi (A_ZEM) a 551 -
Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich (551_HOTEL).

Zadanym kritériim po zafazeni aktivnich pravnickych osob s dostupnou emailovou
adresou v databazi odpovidalo 12 779 subjektl z celkového poltu 45 642 aktivnich PO.
Jelikoz ale navratnost byla pfi aplikaci ndhodného vybéru (vybrana kazda tficata
emailova adresa = 426 PO) velmi nizka, okolo 3 % (13 odpovédi), byl nakonec pro ziskani

relevantniho poc¢tu odpovédi rozeslan dotaznik na véech 12 779 subjektd.

Po uskutecnéni Setfeni bylo do analyzy zafazeno 341 dotaznik(. Postup pfi definovani

zakladniho souboru a dosazena navratnost dle sledovanych skupin prezentuje tabulka 1.

Tabulka 1: Definice zakladniho souboru a dosazend navratnost setreni

Parametry Setieni FIRMA_NEV FIRMA_BI
(A_ZEM + 551_HOTEL) (K_PEN + 29_AUTO + 620_IT)
aktivni PO 27 805 17 837
platné emaily 5485 7294

aktivni PO
dorucené emaily 4662 6 200
celkem odpovédi 132 209

navratnost 2,83 % 3,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle (KaSparova 2022)

Sestaveni modelu a vymezeni faktord Uspésné implementace Bl bylo realizovano dle
teorie UTAUT 2. Z prvni verze teorie UTAUT byly ve vyzkumu zachovany faktory
oCekavany vykon (2 vyroky v dotaznikovém Setfeni), o€ekavané usili (3 vyroky),
socialni vliv (3 vyroky) a usnadnujici podminky (3 vyroky). Z nové pfidanych
proménnych v ramci UTAUT 2 byl do schématu zafazen zvyk (1 vyrok), jako dalSi kli¢ovy
faktor ovlivAujici jak zamér (2 vyroky) pouzit novou technologii, tak samotné vyuziti
vrozhodovacim procesu (2 vyroky). Nize uvedena tabulka 2 shrnuje hypotézy

testované v ramci cileného kvantitativniho Setreni:
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Tabulka 2: Testované hypotézy

Hypotéza

H1: Oc&ekavany vykon (OV) ma vyznamny vliv na zamér chovani (ZCh)
vyuzivat Bl.

H2: Oc&ekdvané usili (OU) ma vyznamny vliv na zamér chovani vyuzivat Bl.

H3: Socialni vliv (SV) ma vyznamny vliv na zamér chovani vyuzivat Bl.

H4: Usnadnujici podminky (UP) maji vyznamny vliv na zamér chovani
vyuzivat Bl.

H5: Zvyk (Z) ma vyznamny vliv na zamér chovani vyuzivat Bl.

Hé6: Socialni vliv ma vyznamny vliv na vyuziti Bl v rozhodovani (BIVR).

H7: Usnadnujici podminky maji vyznamny vliv na vyuziti Bl pfi rozhodovani.

H8: Zvyk ma vyznamny vliv na vyuziti Bl pfi rozhodovani.

H9: Zamér chovani ma vyznamny vliv na vyuziti Bl pfi rozhodovani.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (KaSparova 2022b)

Ve fazi 3 byla provedena interpretace dosazenych vysledkt a formulace doporuéeni pro

vyuziti jak v teoretické, tak v praktické roviné za pomoci téchto metod:

e syntéza a dedukce,

e komparace ziskanych poznatkd.

Vzhledem k nacasovani obou prdzkumi (Gnor 2020 a kvéten 2021) bylo také mozné
provést také porovnani vysledkl obou prlzkumd se zahrnutim mozZnych dopadl
pandemie Covid-19 (viz kapitola 9). Obecna ¢ast dotaznikovych Setfeni se totiz shodné
zajimala o navyky respondentl v rozhodovacich procesech. Respondenti v obou
prlizkumech méli identifikovat nejéastéji vyuzivané metody na podporu rozhodovani.
Vyvoj jejich vyuziti pak mohl byt zasazen do kontextu nahlych zmeén, které pandemie

pfinesla.
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3 Hlavni pfFinosy prace

Disertac¢ni prace v ramci literarni reSerSe v prvni ¢asti predstavila predevsim uceleny
pohled na proces rozhodovani ve vazbé na Bl. Charakterizovano bylo nékolik pfistupl
k procesu rozhodovani a také nepfeberné a mnohdy nepfehledné mnozstvi metod
na podporu rozhodovani. Jako vysledek obsahlé reSerse v této oblasti byl na zavér treti
kapitoly prezentovan vlastni navrh zarazeni Bl mezi ostatni rozhodovaci metody dle
dil¢ich etap rozhodovaciho procesu. Uspofadani zahrnuje jak jednoduché techniky se
analyzu zaloZzenou na BIl. Podklad byl jiz vyuZit v seminafich predmétu Uvodu
do managementu, ktery autorka vyuc¢ovala v ramci bakalafskych studijnich program na
EF TUL. Poslouzil jako rozsSireni teoretického ramce vénovaného procesu rozhodovani

ke snadnéj$imu zafazeni probiranych nastrojd.

Obdobné byl uveden novy nahled na vyuziti Bl vramci strategického fizeni podniku.
Schéma vychazi zrederSe technik a prostiedkld aplikovanych v diléich fazich
strategického procesu planovani. Jiz samotny komplexni pfehled téchto metod Ize
vyuzit v ramci pfedmétu Strategického managementu v navazuijicich ro€nicich EF TUL.
Prezentované schéma také predklada nové sméry tolik Zadaného propojeni svéta
technologii s obecnymi manazerskymi postupy. Pata kapitola uvadi pfehled znamych
modell akceptace technologie. Za hlavni pfinos této kapitoly lze tedy povazovat
shrnujici reSersi jednotlivych pfistupl k identifikaci klicovych faktorl uUspé&sného
zavadéni technologickych inovaci a jejich prelozeni do ¢estiny vCetné uvedenych

schémat.

V dalSich ¢astech prace jiz doslo k propojeni teoretické zakladny se sbérem primarnich
dat mezi pracovniky v ¢eskych podnicich, a tedy k aplikaci a ovéfeni poznatkd z literarni
rederde v praxi. Jiz prvni pilotni vyzkum ved! k Upravé determinantl Uspéchu teorie
UTAUT (2). Z nasledné verifikace modelu vyplynulo nékolik doporuceni, jak pro
teoretickou obec, tak pro uzivatele téchto informaci v praktické roving, pfedevSim

manazery. Vysledky dosazené verifikaci modelu ilustruje obrazek 2 a tabulka 3.
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Usnadfujici
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Obrdzek 2: Vysledky verifikace strukturdlniho modelu
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 shrnuje hodnoty t-statistiky a p-hodnoty (Uroven vyznamnosti) pro vSechny

testované vztahy.

Tabulka 3: Vysledky testovani hypotéz

Testované vztahy T-statistika P- Hypotéza
hodnota
H1: O¢ekavany vykon -> Zamér chovani 4143 0,000 Podpofena
H2: O¢ekavané usili -> Zamér chovani 1,792 0,074 Zamitnuta
H3: Socialni vliv -> Zamér chovani 0,223 0,824 Zamitnuta
H4: Usnadnujici podminky -> Zamér 1,767 0,078 Zamitnuta
chovani
H5: Zvyk -> Zamér chovani 2,142 0,033 Podporena
H6: Socialni vliv -> Vyuziti v rozhodovani 2,923 0,004 Podpofena
H7: Usnadnujici podminky -> Vyuziti 0,343 0,732 Zamitnuta
v rozhodovani
H8: Zvyk -> Vyuziti v rozhodovani 4,713 0,000 Podpofena
H9: Zamér chovani -> Vyuziti v 2,351 0,019 Podporena
rozhodovani

Zdroj: vlastni zpracovani dle (KaSparova 2022)

Jednotlivé vysledky empirického vyzkumu Ize pak reprodukovat nasledovné: za klicovy
faktor Ize oznacit faktor zvyku. Management musi aktivné bojovat proti anti-zménovym
naladam, které se v podniku pravidelné objevuji. Témto tendencim se lze vyhnout
pomoci mnoha nastroju:
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e transparentné nastavené komunikaéni politiky — pribé&zné komunikovani zmén,
e fungujiciho managementu zmén,

e vhodné zvolené prezentace oCekavaného vykonu.

Vhodnym pfistupem jiz pfi implementaci technologie Ize totiz podnitit aktivni pfistup

uzivatell. Vnimani oéekavaného vykonu lze ovlivnit hned nékolika zplisoby:

e jasné a srozumitelné prezentované vyhody uziti dané technologie s odkazem na
zlepSeni kvality informaci,
e zarazeni konkrétnich motivacnich faktor(,

e prezentace olekavanych vykonU a porovnani s aktualni stavem.

Ze zkoumanych faktorl byl je$té potvrzen impakt socialniho vlivu. Vyznamné se
projevil pfi vysvétleni uzivatelského chovani v rozhodovacich procesech. Individualni
pifesvédCeni a nastaveni kazdého jednotlivce je pak skrz manazerskeé aktivity mozné

ovlivnit napfiklad:

e manazefi by se méli stat lidry v adopci inovaci (leading by example),
e nastavenim pfivétive firemni kultury,

e zavedenim systému oteviené komunikace — princip otevienych dvefi,
e poskytovanim zpétné vazby,

e vyuzitim pravidel pro sestaveni tymu (vhodna skladba jednotlivych roli).

Naopak vliv dalsi Siroké skupiny faktor( patfici pod usnadiujici podminky nebyl v této
studii prokazan. Autorka tuto skuteénost pfi¢itda moznym dopadim pandemie Covid-19,
kdy béhem prace z domova na tzv. homeoffice zajisténi podpory technologickych
aplikaci zlstalo z velké ¢asti na samotnych zaméstnancich. Opakované ovéreni Ucinku

podpdrnych aktivit ze strany zaméstnavatele zUstava podnétem pro dalsi vyzkum.

Na zaveér celého vyzkumu bylo provedeno porovnani obou dotaznikovych Setfeni se
zahrnutim mozZnych vlivi pandemie. Za stéZejni zjisténi Ize povaZzovat predev$im
tendence by u manazerll méla podpofit jejich rozhodnuti ve véci realizace podobnych

typl inovaci.
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Zaver

PfedloZzena disertacni prace méla za cil vymezit faktory uUspésného uplatnéni BI
v rozhodovacich procesech ¢eskych podniky. V teoretické ¢asti byla nejprve shrnuta
podstata Bl a zafazeni téchto nastrojl do fizeni znalosti. Nasledné autorka vymezila
principy rozhodovaciho procesu se zaméfenim na metody podporujici hledani feseni
podnikovych problémU. Teoretickd zakladna byla v této ¢asti roz$ifena o vlastni navrh
zafazeni Bl mezi ostatni rozhodovaci metody s ohledem na dil¢i faze rozhodovaciho

procesu.

V dal$i ¢asti prace autorka predstavila propojeni Bl a rozhodovaciho procesu.
Prezentovana byla dosavadni pozice Bl v manazerském rozhodovani dle ¢eskych
i zahrani¢nich autor(. Na zavér této ¢asti byly uvedeny potencialni sméry uplatnéni Bl
v strategickém rozhodovani. Jiz celkem tradi¢né dochazi nejen pfi planovani strategie
k vyuziti Bl v ramci analyzy stavu, ve kterém se podnik nachazi. Z pohledu strategického
procesu planovani se jedna o faze pocatecni analyzy situace a zavére¢ny monitoring.
Z provedeného vyzkumu vSak vyplynuly i dalS$i moZznosti uplatnéni: stanoveni

dlouhodobych cild a formulace strategie.

Na zavér literarni reSerSe autorka seznamila C&tenafe s obecnou charakteristikou
technologickych inovacia s modely a faktory Uspésného zavadéni téchto inovaci v ramci
organizacnich jednotek. Detailné byl prezentovan vyvoj teorie UTAUT 2, i s odkazem na

dosavadni vyuZziti této teorie ve vazbé na BI.

Nasledné jiz doSlo k propojeni teoretického zakladu s prvni sadou primarnich dat. Na
zakladé kritické literarni reSerSe a provedeného pilotniho vyzkumu se podafilo sestavit
model faktor( Uspéchu Bl v rozhodovacich procesech podniku. Ve druhé fazi vyzkumu
byl tento model ovéfen pomoci cileného dotaznikového Setfeni. Vysledky byly
okomentovany jak pomoci deskriptivni statistiky (pfedev$im mozné vlivy a plsobeni
moderujicich proménnych), tak také na zakladé vyhodnoceni metody PLS-SEM, ktera je

hojné vyuzivana pro tyto typy analyz.

Veskeré vystupy ve vazbé na vyzkumné otazky byly nasledné diskutovany. Shrnuty byly
hlavni pfinosy a obohaceni literarni reSersSe. Déale byly okomentovany vysledky pilotniho
vyzkumu. Uvedeny byly mozné tendence chovani uZivatelll ve vyuziti jednotlivych
rozhodovacich metod a mira zapojeni jiz konkrétné Bl do pracovnich procesi v ¢eskych

podnicich.
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Nejvétsi ¢ast diskuze se ale vénovala vysledkim samotné verifikaci pfedstaveného
modelu. Znovu byl kratce sumarizovan prehled jednotlivych vazeb vybranych faktor(
s ohledem na vymezené vyzkumné otazky. Z celkem deviti zkoumanych vazeb jich pét
bylo podpofeno a u &tyf byla stanovena hypotéza zamitnuta. Za klicové faktory
ovliviiujici zaméry chovani uzivatell ve zkoumaném vzorku Ize tedy oznadit: oéekavany
vykon a zvyk. Finalni uzivatelské chovani pfi adopci Bl v rozhodovacich procesech je dle
provedené studie nejvyraznéji uréovano zaméry chovani, zvyky respondentl a socialnim
vlivem. Vyznam jednotlivych zjisténi, vyplyvajici z vysledkd testovani stanovenych

hypotéz, byl dale diskutovan a porovnan s dalSimi obdobnymi vyzkumy.

Empiricka ¢ast disertaéni prace byla uzaviena komparaci vystupl ziskanych v obou
dotaznikovych Setfeni. V dobé mezi obéma vyzkumy cely svét vyznamné ovlivnila
pandemie Covid-19, kterd zménila uvazovani jedincl i spole¢nosti ve véech sférach
rozhodovani MCDM ¢i datové analyzy. Méné se jiz také osloveni respondenti spoléhaji
na predchozi zkuSenosti aintuici. Porovnani tedy nabidlo mozné tendence a zmeény
v rozhodovacim procesu ¢eskych zaméstnancu, které by pravdépodobné bez pandemie

nebylo mozné pozorovat. Ci by se neprojevily tak vyznamné b&hem dvou let.

Na zavér byly shrnuty pfinosy disertacni prace. Dosazené vystupy byly nejprve
interpretovany s ohledem na mozné doplnéni teoretické zaklady skrze vlastni navrh
klasifikace rozhodovacich metod a vymezeni moznych smérl uplatnéni BI
ve strategickém rozhodovani. V ramci navrzenych doporuceni pro praxi, byly vystupy
z verifikace modelu zasazeny do podnikového prostiedi. K faktordm s prokazanou
vyznamnosti — oCekavany vykon, zvyk a socialni vliv — byly pfifazeny manazerské
nastroje a techniky, jejichz prostfednictvim mohou manazefi pracovat na optimalnim
uplatnéni Bl v jejich organizaci. Za stézejni lze oznaCit doporuCeni odkazuji
na transparentni komunikacni politiku organizace (prezentace olekavanych pfinosl
(nejen) BI), funkéni management zmén (lepsi pfijeti inovaci, zavedeni novych zvyklosti)
¢i budovani firemni kultury uréujici optimalni socialni systém (uplatnéni socialniho vlivu

skrz pozitivni pfiklady).
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