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Anotace

Cilem predlozené disertacni prace je na zakladé¢ zhodnoceni soucasného stavu digitalizace
v kontextu lidskych zdrojii ve vybranych ¢eskych a zahrani¢nich organizacich zjistit intenzitu
vlivu digitalizace na vybrané oblasti v fizeni lidskych zdroji a s dirazem na vyuziti digitalnich
kompetenci v kontextu pandemie Covid-19 z pohledu zaméstnavatelti a zaméstnancti zmapovat
digitalni kompetence v navaznosti na kompetencni modely v organizacich. Dale se prace
zaméiuje na vytipovani klicovych oblasti pro organizacni vzdélavani a rozvoj z hlediska
digitalnich kompetenci podle nazorii zaméstnavateli a zaméstnanct. Cilem disertacni prace je
také zjistit, jaké kompetence jsou pro vyuziti digitalnich technologii v praci nezbytné a jak
se pozadavky na né¢ odliSuji napfi¢ odvEétvimi. V navaznosti na tyto cile disertacni prace také
zjistuje, zda jsou kompetencni profily stavajicich zaméstnanci v souladu s pozadavky
zamg&stnavatell S ohledem na to, jaké digitalni nastroje jsou aktualné v organizacich vyuzivany
a jakym zpusobem zaméstnavatelé své zaméstnance ve vzdélavani a rozvoji digitalnich
kompetenci podporuji. Pfi zpracovani teoretické ¢asti disertacni prace bylo pfedev§im Cerpano
ze zahrani¢nich odbornych zdrojii pfistupnych v renomovanych védeckych databazich WoS
a Scopus. V navaznosti na stanovené cile a vysledky provedené systematické literarni reSerse
je formulovano pét vyzkumnych otazek a Sest hypotéz, které jsou testovany pomoci kombinace
vybranych kvantitativnich a kvalitativnich metod. V empirické casti disertacni prace byla
primarni data pro ovéfeni vyzkumnych otazek a hypotéz ziskana ze strany vybranych ceskych
a zahrani¢nich zaméstnancti a zaméstnavatelti pomoci realizace ¢tyt empirickych Setfeni a Ctyt
hloubkovych rozhovort zrealizovanych v letech 2020-2022. Na stran¢ zaméstnavatelli se do
vyzkumu zapojili zastupci podnikll v ceském zpracovatelském primyslu, stavebnictvi
a bankovnictvi a pojistovnictvi. Ve finalni ¢asti disertacni prace jsou zjisténé vysledky shrnuty
a diskutovany, coz pfinaSi novy komplexni a uceleny ptehled zkoumané problematiky

7 hlediska zaméstnancu a zaméstnavatell v mezinarodnim kontextu.

Klic¢ova slova: digitalni kompetence, digitalni transformace, digitalni fizeni lidskych zdrojd,

digitalni technologie, kompetenc¢ni model



Annotation

The dissertation aims to determine the intensity of the impact of digitalization on selected areas
of human resource management in selected Czech and foreign organizations and to map digital
competencies in relation to competency models in organizations with an emphasis on the use
of digital competencies in the context of the Covid-19 pandemic from the perspective of
employers and employees. Furthermore, the paper focuses on identifying critical areas for
organizational learning and development in terms of digital competencies according to the
views of employers and employees. The dissertation also aims to identify which competencies
are necessary for using digital technologies at work and how these requirements differ across
sectors. Concerning these objectives, the dissertation also investigates whether the competence
profiles of existing employees are in line with employers' needs about which digital tools are
currently used in organisations and how employers support their employees in learning and
developing digital competencies. The theoretical part of the dissertation was mainly based on
foreign expert sources available in the renowned scientific databases WoS and Scopus.
Following the stated objectives and the results of the systematic literature search, five research
questions and six hypotheses are formulated and tested using a combination of selected
quantitative and qualitative methods. In the empirical part of the dissertation, the primary data
for verifying the research questions and hypotheses were obtained from selected Czech and
foreign employees and employers by conducting four empirical surveys and four in-depth
interviews between 2020 and 2022. On the employers' side, the research involved
representatives of companies in the Czech manufacturing, construction and banking and
insurance industries. In the final part of the dissertation, the findings are summarised and
discussed, providing a new comprehensive and integrated overview of the issues under study

from the perspective of employees and employers in an international context.

Key words: competency model, digital competencies, digital human resource management,

digital technologies, digital transformation
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Uvod

Globalni fenomén digitalizace ma vyznamny dopad na svét prace. Dnesni podniky jsou nuceny
vyportadat se s novymi digitalnimi technologiemi (dale DT) a formami zaméstnani, zrychlenou
digitalizaci pracovisté a ménici se poptavkou po kompetencich zaméstnanct vlivem pandemie
Covid-19, coz je vybizi k ptehodnoceni zpusobu, jakym fidi lidské zdroje (angl. Human
Resources, dale HR) (Mikotajczyk 2022). V reakci na to jsou si organizace védomy potieby
investovat vice ¢asu a usili do vzd€lavani a rozvoje svych zaméstnancti v oblasti nejnovéjSich
DT a digitalnich kompetenci. Cilem je pfipravit zaméstnance na dlouhodobé a progresivni
zmeény, které lze ocekavat v oblasti fizeni lidskych zdroji (angl. Human Resource Management,
dale HRM).

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je na zakladé zhodnoceni soucasného stavu digitalizace
v kontextu lidskych zdrojii ve vybranych Ceskych a zahrani¢nich organizacich zjistit intenzitu
vlivu digitalizace na vybran¢ oblasti v fizeni lidskych zdroji a s diirazem na vyuziti digitalnich
kompetenci v kontextu pandemie Covid-19 z pohledu zaméstnavatell a zaméstnancti a
zmapovat tyto kompetence ve vazbé na kompetencni modely v organizacich. Dale si diserta¢ni
prace klade za cil vytipovat klicové oblasti pro organizac¢ni vzdélavani a rozvoj z hlediska
digitalnich kompetenci podle ndzort zaméstnavatelli a zaméstnancii. Cilem disertacni préace je
také zjistit, jaké kompetence jsou pro vyuziti digitalnich technologii v praci nezbytné a jak
se pozadavky na n¢ odliSuji napfi¢ odvétvimi. Cilem je dale ovéftit, zda kompetencni profily
stavajicich zaméstnancii jsou v souladu s pozadavky zaméstnavateld s ohledem na to, jaké
digitalni nastroje jsou aktualn€ v organizacich vyuZzivany a jakym zpiisobem zaméstnavatelé
své zaméstnance v rozvoji digitdlnich kompetenci podporuji. Za celem naplnéni vytéenych

cili je autorkou disertacni prace stanoveno 5 vyzkumnych otazek a 6 statistickych hypotéz.

Predkladand disertacni prace se zabyva zkoumanim dopadu digitalizace na HRM
a kompetence zaméstnancl na zdkladé¢ provedené systematické literarni reSerSe a 4
realizovanych empirickych vyzkum. Pilotni dotazovani provedené v roce 2019 ptinasi cenné
poznatky ohledné zajmu o zkoumané téma ze strany zaméstnavatelti. Na vysledky pilotniho
dotazovani navazuje prvni empiricky vyzkum provedeny v roce 2020 ve vybranych podnicich
zpracovatelského primyslu, stavebnich spoleénostech, bankach a pojistovnach z celé CR.
Vysledky prvniho empirického vyzkumu jsou podpotena zjisSténimi ze 4 ptipadovych studii,
v ramci kterych své zkusSenosti z oblasti digitalizace sdileji HRM specialisté vybranych ¢eskych

spolecnosti z odvétvi zpracovatelského primyslu a bankovnictvi a pojistovnictvi. Vnimani
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vlastni digitalni pfipravenosti zaméstnanctu je zkoumano v letech 2021-2022 na zéklad¢ tiech
ruznych vzorkl respondentli v ramci tfech dalSich empirickych vyzkumt. Prvni empiricky
vyzkum je cilen na zaméstnance pusobici v riznych odvétvich ¢eské ekonomiky. Druhy a treti
empiricky vyzkum je proveden na vzorku zaméstnanci pusobicich ve vybranych
vysokoskolskych institucich v CR a v Némecku. Ve finalni fazi empirické asti byly navrhnuty

doporuceni pro zaméstnavatele vyplyvajici z vysledki vSech 4 zrealizovanych vyzkuma.

Diserta¢ni prace je rozdélena do sedmi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je pozornost vénovana
stanoveni hlavniho cile a dil¢ich cila diserta¢ni prace, formulaci vyzkumnych otazek a hypotéz.
Prvni kapitola také shrnuje informace o metodice realizace empirické Casti disertacni prace,
zdrojich primarnich dat a vyzkumnych metodach pouzitych pfi jejich analyze a vyhodnoceni.
Druha kapitola predstavuje vysledky provedené systematické reSerSe literarnich zdroja
zabyvajicich se historickym vyvojem a definovanim pojmu digitalizace v souladu
s vymezenym teoretickym ramcem disertacni prace. Ve druhé kapitole je také popsan vliv
pandemie Covid-19 na prubéh digitalizace v podnikové praxi. Tteti kapitola se vénuje
piedstaveni historického vyvoje a vzniku konceptu digitalniho fizeni lidskych zdrojt s ohledem
na uz diive probe&hlé primyslové revoluce a na ¢tvrtou a patou primyslovou revoluci aktualné
probihajici. Ve tieti kapitole jsou také zohlednény soucasné trendy v oblasti digitadlniho HRM
a hlavni vyhody a nevyhody s nimi spojené. Ve ¢tvrté kapitole je také vymezena role digitalnich
kompetenci a jejich vyuZiti v kompeten¢nich modelech v obdobi Etvrté primyslové revoluce
pro ucely HRM. V paté kapitole jsou predstavena vybrana sekundarni data globalnich studii
zabyvajicich se tématem dopadu digitalizace na trh prace, HRM a néroky na kompetence
zamé&stnancll a personalistl. V paté kapitole je zarovenl na zékladé provedené reSerSe
sekundarnich dat zdlvodnén vybér jednotlivych odvétvi ekonomiky pro dalsi zkoumani vlivu
digitalizace na HRM v empirické ¢asti predlozené disertaéni prace. Sesta kapitola je vénovana
zhodnoceni postojii zaméstnavateli a zaméstnanct pisobicich ve vybranych odvétvich v CR a
v zahraniéi k tématu digitalizace a digitdlnich kompetenci. Sest4 kapitola se také zaméfuje na
zhodnoceni dosazenych vysledki empirickych vyzkumi zrealizovanych autorkou disertacni
prace s ohledem na stanovené vyzkumné otdzky a hypotézy. Sedma kapitola shrnuje v ramci
diskuse hlavni vysledky disertacni prace, jeji limity, pfinosy v teoretické a praktické roviné€ a
vymezuje mozny smér budouciho vyzkumu. V sedmé kapitole jsou také navrhovana
doporuceni pro zameéstnavatele vyplyvajici z vysledkl zrealizovanych empirickych prazkuma.
V zavéretné Casti disertacni prace je uveden seznam pouzité literatury, seznam piiloh a seznam

publikaci autorky disertacni prace véetné jejich citaci.
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1. Soucasny stav digitalizace v fizeni lidskych zdroji

Ke vzniku konceptu ,, digitalizace ** doslo v 40. letech 20. stoleti, kdy zacala digitalni revoluce.
Digitalni revoluci jsou oznacovany vsechny DT, které mohou zvysit propojeni a spolupraci
mezi lidmi a informa¢nimi systémy, aniz by se omezovala na jeden sektor (Fierro et al. 2019).
Soucasné dochazi kK socidlné-technické revoluci, ktera odrazi koexistenci ¢tvrté pramyslové
revoluce zalozené na technologiich a paté primyslové revoluce zalozené na spoleCenskych
hodnotach a potiebach, piicemz ob¢ tyto revoluce se navzajem dopliuji a rozsiiuji (Xu et al.
2021). Soubézny pribéh ctvrté a paté primyslové revoluce zvysuje pozadavky na kognitivni a
kreativni dovednosti lidského kapitalu a vyzaduje transformaci systému jeho vzdélavani a
rekvalifikace (Melnyk et al. 2021). Tyto okolnosti vyzaduji ptildkani a udrzeni zamé&stnancil,
ktefi jsou pfipraveni na zavedeni novych DT na pracovisti a vnimaji nepfetrzité uceni jako

soucast organizacni Kultury.

S ohledem na to, Ze literarni reSerSe odhalila nedostatek jednotného pfistupu k vymezeni
digitizace, digitalizace a digitalni transformace, autorka diserta¢ni prace navrhuje propojit tyto

pojmy do jediného konceptu digitalizace a predstavuje vlastni ucelenou definici nize:

wDigitalizace ve vazbé na HRM je integraci novych digitalnich technologii do stavajicich
procesii Spolecnosti s cilem zvysit jeji efektivitu. Jeji uirovern se vyznacuje pripravenosti lidskych
zdrojii pravidelné se rozvijet a vzdélavat v praci v reakci na aktualni digitalni trendy

v podnikatelském prostredi*.

Rychlost zavadéni digitalnich technologii v obdobi pandemie Covid-19 ponechala organizacim
malo Casu na pfizplsobeni jejich struktur, procesi a kultury novému pracovnimu prostiedi
(Reuschl et al. 2022). Bariéry také vznikly kviili nedostatku jasné strategie digitalizace a
nedostatenym kompetencim zaméstnancli schopnych podpofit jeji hladky pribéh (Twilio
2020). Nasledna potieba piizpisobit se novym pracovnim podminkdm zplisobenym pandemii
Covid-19 vede k ptehodnoceni strategii vzdélavani a rozvoje HR s dirazem na rozvoj

digitalnich kompetenci zamé&stnancu.

Evropsky parlament a Rada Evropské unie (European Parliament a Council of the
European Union 2006, s. 15) si pod pojmem ,,digitalni kompetence* predstavuji ,, sebevedomé
a kritické pouzivani technologie informacni spolecnosti pro praci, volny cas
a komunikaci. Je zaloZzeno na zakladnich dovednostech v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii: pouzivani pocitaci k ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvareni,
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prezentaci a vyméné informaci a ke komunikaci a ucasti v sitich spoluprdce prostiednictvim

internetu”.

Rada autorti presvéddend, Ze rozvoj dovednosti a kompetenci bude hrat ustfedni roli a
pozadavky na zaméstnance se budou dal zvySovat vzhledem k mife dalSitho vyvoje &tvrté
prumyslové revoluce (Meudt et al. 2017; Enke et al. 2015). Debata o pozadavcich na rozvoj
kompetenci a kvalifikace pro digitalizaci je v sou¢asné dob¢ v pocatecni fazi, ptiCemz odhady
moznych budoucich scénaii vyvoje pozadavkl na pracovni mista a z nich vyplyvajicich
kvalifika¢nich pozadavkti se zna¢né 1i8i (Shevyakova et al. 2021). Spravné sestaveny
kompetencni model slouzi hodnotnym zplisobem pro vypracovani doporuceni, jak usnadnit
rozvoj kompetenci na kazdé vybrané pracovni pozici prostfednictvim naborovych, hodnoticich,
vzdélavacich a rozvojovych aktivit a programt. Markus et al. (2005) charakterizuji
kompetencni model jako seznam specifikujici zddouci kompetence, jehoz struktura by méla

podporovat vyuzivani kompetenci napti¢ vybranymi funkcemi HRM.

Evropska komise poprvé navrhla rdmec digitalnich kompetenci v roce 2013, ktery se nazyva
DigComp 1.0 (angl. The Digital Competence Framework for Citizens, Ramec digitalnich
kompetenci pro obCany). Pod vlivem digitalizace byla spusténa verze DigiComp 2.0 v roce
2016 s aktualizovanym seznamem péti vySe uvedenych kompetencnich oblasti (Zhao et al.
2021). V souladu s Ak¢nim planem digitalniho vzdélavani na 1éta 2021-2027 DigiComp 2.0
by mél byt doplnén o zaclenéni dovednosti souvisejicich s vyuzitim Al a velkych dat

(Paldusovéa 2020). Dalsi verze DigiCompu byla vydana v roce 2022.

Vzhledem k tomu, Ze ve svétové odborné literatufe a vyzkumnych studiich doposud existuje
malé mnoZzstvi vyzkumi zabyvajicich se dopadem digitalizace akcelerované pandemii Covid-
19 na pozadavky na digitalni HR kompetence, coZ se oznacuje za mezeru v poznani a je

pfedmétem hlubsiho zkoumani v této disertacni praci.
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2. Cile a metodika diserta¢ni prace

Hlavnim cilem disertaéni prace je na zakladé zhodnoceni soucasného stavu digitalizace
v kontextu HR ve vybranych ceskych a zahrani¢nich organizacich zjistit intenzitu vlivu
digitalizace na vybrané oblasti v fizeni lidskych zdrojii a s dirazem na vyuziti digitalnich
kompetenci v kontextu pandemie Covid-19 z pohledu zaméstnavatelo a zaméstnancu

a zmapovat tyto kompetence ve vazb¢ na kompetencni modely v organizacich.

Diléim cilem 1 (dale DC) je vytipovat klicové oblasti pro organiza¢ni vzdélavani a rozvoj
z hlediska digitalnich kompetenci podle nézorli zaméstnavateli a zaméstnancti. DC2
je zjistit, jaké kompetence jsou pro vyuziti digitalnich technologii v praci nezbytné a jak
se pozadavky na né€ odliSuji napti¢ odvétvimi. DC3 je dale ovéfit, zda kompetencni profily
stavajicich zaméstnancti jsou v souladu s pozadavky zaméstnavatelti s ohledem na to, jaké
digitalni nastroje jsou aktudln¢ v organizacich vyuzivany a jakym zplisobem zaméstnavatelé

své zaméstnance ve vzdélavani a rozvoji digitdlnich kompetenci podporuji.

V souladu s definovanymi cili jsou formulovany vyzkumné otazky (dale VO), které maji zajistit

relevantni informace pro nésledné testovani hypotéz:

VO1: Jaké kompetence jsou dle ndzoru zaméstnavateli a zaméstnanct nezbytné pro efektivni
vyuziti digitalnich technologii v praci?

VO2: Jak se odlisuji prioritni digitalni kompetence napii¢ odveétvimi?

VO3: Jak c¢asto a jakym zpiisobem zaméstnanci ziskéavaji digitalni kompetence nezbytné
pro praci?

VO4: Jaké jsou hlavni bariéry v rozvoji digitalnich kompetenci v praci z hlediska zamé&stnanct
a zam¢&stnavateli?

VO5: Jak digitalizace ovliviiuje organizacni vzdélavani a rozvoj a kompetencni modely

uplatiiované v organizacich?

Na zaklad¢ formulovanych cila diserta¢ni prace byly stanoveny hypotézy:

H1: Uroven kompetenci zaméstnancti z hlediska pouZivani digitdlnich technologii
je nezavisla na odvétvi, ve kterém zaméstnavatel plsobi podle klasifikace ekonomickych

¢innosti CZ-NACE.
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H2: Frekvence zlepSovani kompetenci zameéstnanci nezbytnych pro efektivni praci
v digitdlnim prostiedi je nezavisla na odvétvi, ve kterém zaméstnavatel pasobi, podle

klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

H3: Uroveti piipravenosti podniki pouZivat digitalni technologie v souvislosti s pandemii

Covid-19 je nezavisla na odvétvi podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE.

H4: Uroven kompetenci zaméstnanci z hlediska pouzivani digitalnich technologii v praci

je nezavisla na jejich véku.

H5: Frekvence zlepSovani kompetenci zaméstnancti z hlediska pouzivani digitalnich

technologii v praci je nezavisla na jejich véku.

H6: Urovenn kompetenci zaméstnancti z hlediska pouzivani digitalnich technologii

je nezavisla na délce jejich zaméstnani v podniku.

Obecny postup vypracovani disertacni prace je predstaven nize (viz obrazek 1).

Oblast digitalizace Qj

Teoreticka cast @
Modely
Stanoveni :> Vypracovani kritické digitalnich
hlavniho cile literarni reSerse kompetenci

% Oblast digitalnich

kompetenci Q ﬂ

Vybér metod vyzkumu a sbéru Stanoveni dil¢ich cili,
primarnich dat <:I

U

Sbér sekundarnich dat o vlivu digitalizace na trh prace

Empiricka ¢ast @

Digitalizace z hlediska
zaméstnavateli

vyzkumnych otazek a hypotéz

a na vybrana odvétvi

Digitalizace z hlediska
zaméstnanci

Studenti kombinovaného studia vybrané
tuzemské vysoké Skoly

Ptiprava pilotniho dotazniku (viz pfilohu A)

Ptiprava dotazniku (viz ptilohu D)

Testovani pilotniho dotazniku v zafi 2019

Sbér a analyza dat (kvéten—Cerven
2021)

Uprava pilotniho dotazniku (viz piilohu B)
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Ptiprava vlastni databaze ¢eskych podnikt
(Cerven 2020)

Zaméstnanci vybrané tuzemské
a zahrani¢ni vysoké Skoly

Sbér a analyza dat (Cervenec—tijen 2020)

Ptiprava dotaznikt (viz ptilohu E)

Ptiprava a provedeni hloubkovych
rozhovort v fijnu—prosinci 2020 (viz
prilohu C)

Sbér a analyza dat (Cerven—
¢ervenec 2021)

Ptiprava dotazniki (viz pfilohu F)

Sbér a analyza dat (kvéten—Cerven
2022)

Vs 4

Srovnani ziskanych dat, interpretace vysledki, formulace zavéra a doporuceni pro

zameéstnavatele

Obrazek 1: Koncepce zpracovani disertacni prace

Zdroj: vlastni zpracovani

V empirické c¢asti disertaéni prace bylo aplikovdno kombinace parametrickych a
neparametrickych testii, mezi které patii Pearsontiv chi-kvadrat test nezavislosti, Fishertiv
exaktni test, Manntv-Whitneytiv U test, test nezavislosti potadové korelace, jednoducha
analyza rozptylu, Kruskaltiv-Wallisiiv H test a Welshiv test. Za ucelem analyzy byly vyuzity
metody deskriptivni statistiky.

Sekundarni data v podobé Ceskych a zahrani¢nich védeckych ¢lankd, odborné literatury
a vyzkumnych zprév, byla pouzita pro zkoumdéni soucasného stavu problematiky, pfipravu
dotaznikd a tvorbu vlastni databaze podnikatelskych subjektd pro sbér primarnich dat. Primarni
data byla ziskdna metodou pisemného a elektronického dotaznikového Setfeni, na néz
navazovaly polostrukturované hloubkové rozhovory neboli interview. Souhrnné informace

tykajici se sbéru primarnich dat od ¢eskych zaméstnavateltl jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Zdroje primarnich dat z hlediska zaméstnavatele

Nazev Metoda sbéru a Termin Zikladni Odvétvi dle Navratnost
prizkumu typ dat sbéru dat soubor klasifikace CZ- dotaznika
NACE
., Digitalizace Pisemny 16. — 20. zafi 48 OSVC, Vsechna odvétvi, 62,5 %
a jeji vliv na strukturovany 2019, Tyden | podnikateld, respondenti  byli
podniky a dotaznik znalostniho zamé&stnancl vybirani ndhodné 30 odpovedi
kompetence transferu na | mezi ucastniky
zaméstnanci EF TUL akce
kvantitativni data
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Pilotni

prizkum
3270 F - Stavebnictvi 2,0%
., Digitalni Elektronicky 8. ervence spole¢nosti
kompetence v strukturovany —19. fijna 2104 C - Zpracovatelsky | 89 odpovédi
podnikové dotaznik 2020 spole¢nosti prumysl (kody 22,
praxi“ 25, 28, 29)
160 ¢lena VSechna odvétvi 50%
Vyzkum OHK
Seskych v Jablonci nad 8 odpovedi
podnikl Nisou
Clenové OHK Vsechna odvétvi X
v Liberci
10 odpovedi
69 spolecnosti K - Penéznictvi a 18,9 %
kvantitativni data pojistovnictvi
13 odpovedi
19. fijna a Tti HRM C - Zpracovatelsky
Polostrukturovany | 17. prosince manazeti ze prumysl (kody 22, X
hloubkovy 2020 tiech podnika 25, 28, 29)
rozhovor v Libereckém
kraji
24. listopadu Tii HRM K - PenéZnictvi a X
kvalitativni data 2020 specialisté pojistovnictvi
jedné banky

Zdroj: vlastni zpracovani

Souhrnné informace tykajici se sbéru primarnich dat od zaméstnancti v CR a Némecku jsou

uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Zdroje primarnich dat z hlediska zaméstnance

Nazev prizkumu Metoda sbéru a | Termin sbéru Zakladni soubor Navratnost
typ dat dat dotazniku
,, Digitdlni pripravenost Elektronicky 28. dubna — 10. 171 studentti KS na 34,45 %
soucasnych strukturovany cervna 2021 EF TUL; respondenti
zaméstnanci dotaznik byli vybirani nahodné 31 odpovedi
Vyzkum zaméstnancl kvantitativni
(studenti KS na EF TUL) data
,, Digitalni pripravenost Elektronicky 24. ¢ervna — 22. 80 akademickych
akademickych strukturovany cervence 2021 pracovnikt na EF 46,25 %
pracovnikii* dotaznik TUL 37 odpovedi
Vyzkum zaméstnanct kvantitativni
vysokych §kol data
Elektronicky
strukturovany 28. dubna — 15. 153 akademickych 55,6 %
dotaznik kvétna 2022 pracovnikl
vybranych na 79 uplnych
kvantitativni némecké univerzité odpovédia 6
data Casteénych
odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani
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3. Hlavni dosaZené vysledky disertace se zdiiraznénim vlastnich prinost

Hlavnim prinosem disertacni prace z hlediska teoretického poznani je komplexni zkoumani
vybranych aspektll fenoménu digitalizace v oblasti HRM a rozvoje digitadlnich kompetenci
zaméstnancli v obdobi pandemie Covid-19, které ukazalo hlavni trendy v této oblasti
a v kontextu turbulentniho vyvoje v poslednich letech ptineslo hlubsi vzhled do identifikace
vyhod a rizik s digitalizaci spojenych, a to z hlediska zaméstnanci a zaméstnavatelt. Je
to velice aktualni téma, které soucasné neni s ohledem na nepiedvidatelny a neocekavany vyvoj
koronavirové pandemie dostate¢né pokryto ¢eskymi odbornymi literdrnimi zdroji. Pfinosem v
teoretické roving je dale podrobné zmapovani problematiky kompetencnich modela s dirazem
na ovéfeni potieby a pozice digitalnich kompetenci v kontextu riiznych organizaci v CR a

V zahranici.

Prakticky prinos predkladané disertacni prace predstavuje ziskani fady aktudlnich priméarnich
dat, ktera umoznila posoudit stav digitalizace v fizeni lidskych zdroji s ohledem na rozvoj
kompetencnich profili zaméstnanct. Diky t€émto zjisténim byla provedena analyza aktualniho
stavu a komplexni zhodnoceni pohledu zameéstnancii a zameéstnavatelli na problematiku
digitalizace a vzdélavani a rozvoje v digitalnich kompetencich zaméstnancli v pandemickém
obdobi. Ve ptipadé zkoumani digitalni pfipravenosti zaméstnanct jde o prvni takovy vyzkum
jak na Ceské, tak 1 na némecké univerzité. Praktické pfinosy vSech Ctyf realizovanych Setfeni

prezentovanych v kapitole 6 pak 1ze shrnout do téchto doporuceni pro zaméstnavatele:

1. zaclenit digitalni kompetence do kompeten¢nich modelt uplathiovanych v organizacich
a intenzivné&j$i vyuzivani tohoto pfistupu;

2. podporovat kulturu neustalého a systematického vzdélavani a rozvoje na pracovisti tim,
ze v pracovnim tydnu vyhradi zaméstnavatelé zaméstnancim cas Ucastnit
se vzdélavacich aktivit v oblasti digitalizace a budou aktivné podporovani ti, ktefi jsou
ochotni se takto vzdélavat a rozvijet svoje digitalni kompetence;

3. podporovat neformdlni sdileni znalosti a zkuSenosti mezi zaméstnanci v oblasti
vyuzivani digitalnich nastrojit a DT na pracovisti;

4. zatazeni kurzli datovych dovednosti do vzdélavaciho programu (pfipadné rozsifeni
nabidky o kurzy a Skoleni pro pokrocilé) s ohledem na to, ze jak zaméstnavatelé, tak i

zaméstnanci povazuji tuto oblast vzdélavani a rozvoje za prioritni,
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5. rozSifovani digitalni infrastruktury podnikt a zlepSovani moznosti prace na dalku
s cilem podpofit hybridni formy prace, pokud to specifika odvétvi a plsobeni
zameéstnavatele umoziuji;

6. navySeni lidskych zdroji v IT oddé€lenich podnikli, nebot’ jejich pracovni zatéz
se béhem pandemie Covid-19 vyrazné zvysila a zaméstnanci zacali citit nedostatek

individudlni podpory pfi feSeni problémi spojenych s pouzitim novych DT.

Souhrnna zjisténi zohlednujici vysledky vSech c¢tyt zrealizovanych empirickych prazkumi

v navaznosti na stanovené vyzkumné otazky jsou uvedeny v tabulce 3.

Tabulka 3: Odpovedi na vyzkumné otdzky s nazorem zaméstnanciut a zamestnavatelii

Zaméstnavatelé Zaméstnanci
E} ) % E E o OE ﬁ < e
2z | % £ g = g 2 g S5
s |3 z 2 2235 E 2 TEo B
£& |3 B ZEz Sz Sz :3
2 @ g2 E g2 R T2 i
R = = = & D = & = =
N = S < =k < o 5 =
V01, vO2 Zakladni dovednosti v oblasti Zakladni datové Digitalni dovednosti pro vyuku,
zadavani a zpracovani dat, dovednosti, zéakladni dovednosti v oblasti zadavani
datové dovednosti. schopnosti feSeni | a zpracovani dat, schopnosti komplexni
Dovednosti feseni problému problému analyzy dat a matematické dovednosti.
vznikajicich pfi praci v digitalnim
v digitalnim prostiedi. prostiedi.
VO3 Kontinualni vzdélavani Samostudium, Samostudium,
Frekvence zajistuje téetina Ceskych bank X neformalni nabidky Centra pro
vzdélavani a pojistoven, pétina pomoc od eLearning, nabidky
stavebnich spole¢nosti kolegu a pratel, z fakulty,
a osmina automobilovych interni skoleni. neformalni pomoc
spole¢nosti. od kolegt.
VO3 Vzdélavani v ramei firmy Polovina
Nejcastéjsi (interni) je nejcastéjSim zameéstnanci
Metody preferovanovanym zpusobem | interni vzdélavani
vzdélavani ve v8ech 3 odvétvich. jako formu
vzdélavani
preferuje.
VvVO4 Pracovni zatéz zaméstnancu, Nedostatek Pracovni zatéz, Pracovni zatéz,
odpor zaméstnancti k technické podpory nedostatek nedostatek cilti pro
akceptaci zmén pracovniho na pracovisti, podpory pro dalsi vzdélavani
prostfedi a uceni se novym potieba sladéni | fakulty/univerzit | zejmena v oblasti
vécem obsahu y, nedostatek digitalizace, dalsi
Vv reakci na pandemii Covid- vzdélavaciho technické priority.
19. kurzu v oblasti podpory
digitalizace na pracovisti.
S potiebami
zameéstnavatele.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyse uvedené vysledky vyzkumii byly podpofeny provedenim ¢tyi hloubkovych rozhovoru
v roce 2020 se zastupci tfech spolecnosti ve zpracovatelském primyslu a jedné velké ceské
banky. Vysledky zpracované v podobé ¢tyt pripadovych studii pfinaseji velmi cenny pohled na
dopady digitalizace na fizeni lidskych zdroji a vzdélavani a rozvoj zaméstnanct s ohledem na

vyuziti kompeten¢nich modeld v obdobi pandemie Covid-19.

Vysledky testovani hypotéz H1, H2 a H3 z hlediska zaméstnavatelii jsou shrnuty na obrazku 2.

*Hypotéza H1 je nezamitnuta/ byla potvrzena.

*Hypotéza H2 je nezamitnuta/ byla potvrzena.

*Hypotéza H3 je zamitnuta/ nebyla potvrzena.

Obrazek 2: Testovani statistickych hypotéz z hlediska zaméstnanci H1, H2 a H3 z hlediska
zameéstnavatelii
Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky testovani hypotéz H4, H5 a H6 jsou shrnuty na obrazku 3.

*Hypotéza H4 je nezamitnuta/byla potvrzena.

*Hypotéza H5 je nezamitnuta/byla potvrzena.

*Hypotéza H6 je nezamitnuta/byla potvrzena.
Obrdazek 3: Testovani statistickych hypotéz H4, H5 a H6 z hlediska zaméstnancii

Zdroj: vlastni zpracovani

Pfinosem disertacni prace jsou rovnéz Ctyii pripadové studie, které odrazi dopady digitalizace
na vzdélavani a kompetencni profily zameéstnancii ve tfech ¢eskych primyslovych podnicich a
jedné velké ceské bance béhem pandemie Covid-19. V ramci té€chto ptipadovych studii doslo

k ovéfeni uplatnitelnosti kompeten¢niho modelu v podnikové praxi.
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Zavér

Predkladana disertacni prace se zabyvala tématem vlivu digitalizace na HRM a rozvoj
digitalnich kompetenci zaméstnanct v obdobi pandemie Covid-19. Jedna se o velice aktualni a
inovativni téma, které v ¢eské odborné literatufe neni doposud dostatecné pokryto. Navic je
dané téma zkoumano jak z hlediska zaméstnancii, tak i zaméstnavatelli, coz pfinasi cenné

podnéty pro praxi.

Hlavnim cilem této diserta¢ni prace bylo na zaklad¢ zhodnoceni soucasného stavu digitalizace
v kontextu lidskych zdrojii ve vybranych ¢eskych a zahrani¢nich organizacich zjistit intenzitu
vlivu digitalizace na vybrané oblasti v fizeni lidskych zdroji a s ddrazem
na vyuziti digitalnich kompetenci v kontextu pandemie Covid-19 z pohledu zaméstnavatell a
zaméstnanc a zmapovat tyto kompetence ve vazbé na kompetencni modely
v organizacich. Dale si prace kladla za cil vytipovat kli¢ové oblasti pro organiza¢ni vzdélavani
a rozvoj zhlediska  digitalnich  kompetenci podle néazori  zaméstnavateld
a zaméstnanci. Cilem disertacni prace bylo také zjistit, jaké kompetence jsou pro vyuZiti
digitalnich technologii v praci nezbytné a jak se pozadavky na n¢ odliSuji napti¢ odvétvimi, ve
kterych zaméstnavatel ptsobi. Dale si prace kladla za cil ovéfit, zda kompetencni profily
stavajicich zaméstnancii jsou v souladu s pozadavky zaméstnavatelti s ohledem na to, jaké
digitalni nastroje jsou aktualn€ v organizacich vyuzivany a jakym zpisobem zaméstnavatelé

své zaméstnance ve vzdélavani a rozvoji digitalnich kompetenci podporuji.

Pro splnéni hlavniho cile bylo stanoveno osm kroku. Krok 1 byl splnén reser$i zahrani¢ni
1 tuzemské odborné literatury, vysledky analyzy sekundéarnich dat globalnich prizkumu. Krok
2, Krok 3 a Krok 4 byly splnény pfipravou ocisténé databaze podnikatelskych subjekt
piisobicich v CR. Kroky 4 az 8 byly nasledné splnény pomoci realizace &tyf empirickych

vyzkumut pomoci kombinace zvolenych kvalitativnich a kvantitativnich metod.

Z hlediska teorie byly v disertacni praci pfedstaveny hlavni pojmy, koncepty a trendy
s ohledem na zkoumané téma. Uvodni kapitola seznamuje s cili, vyzkumnymi otazkami,
hypotézami, celkovym konceptem zpracovani, zdroji dat a zvolenymi metodami jejich
vyhodnoceni v ramci této disertacni prace. Ve druhé kapitole byla piedstavena teoreticka
vychodiska digitalizace v HRM v¢etné historického vyvoje konceptu od 40. let 20. stoleti
doposud. Tato kapitola zarovenn obsahuje definice pojmi digitizace, digitalizace a digitalni

transformace, nebot’ v odborné literatufe tyto pojmy maji sviij specificky vyznam. V této
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kapitole je také zohlednén vliv pandemie Covid-19 na digitalizaci v podnicich. Tteti kapitola
se soustiedila na vymezeni historického vyvoje HRM piedev§im s ohledem na probihajici
¢tvrtou a patou prumyslovou revoluci. Na zdkladé reSerSe odborné literatury byla vymezena
podstata digitalniho HRM. Ve ¢tvrté kapitole byla pozornost vénovana definovani kompetenci,
jejich uplatnéni v kompetencnich modelech a roli digitalnich kompetenci v podminkach ¢tvrté
prumyslové revoluce. Na zakladé definic pojmu kompetence shromazdénych od 19 autort byly
zkoumany cetnosti vyskytu jednotlivych slozek kompetenci, které jsou do téchto definic
zahrnuty. Zavérem lze konstatovat, ze pro vétsinu autorti jsou zakladnimi slozkami kompetence
znalosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty. Sest4 kapitola uvedla souhrnné vysledky
analyzy sekundarnich dat o soucasném stavu digitalizace a jejiho vlivu na kompetence
zaméstnancll ve vybranych odvétvich. V této kapitole jsou zaroven vymezeny dopady

digitalizace na kompetencni profily personalistti.

Hlavni vysledky ptedlozené disertacni prace byly pfedstaveny v kapitole sedmé. V ramci této
kapitoly byly zrealizovany 4 empirické vyzkumy a provedeny 4 hloubkové rozhovory, jejichz
vysledky jsou zpracovany do podoby piipadovych studii. Jejich zamérem bylo naplnit hlavni
cil disertacni prace a ziskat data od zaméstnancli a zaméstnavatelli pro statistické testovani

stanovenych hypotéz.

Pilotni dotazovani eskych zaméstnavatelll zrealizované v roce 2019 poslouzilo pro ziskavani
prvotnich informaci pro zmapovani zkoumané problematiky a zjiSt€ni potieby tUprav
metodického postupu dal§itho vyzkumu. Prvni empiricky vyzkum provedeny v roce 2020
hodnotil dopady digitalizace na HRM a kompetenéni profily zaméstnanci z hlediska
zaméstnavatelli plsobicich v ¢eském automobilovém primyslu, stavebnictvi a odvétvi
bankovnictvi a pojiStovnictvi. Cilem vyzkumu bylo zmapovat sou€asnou situaci v oblasti
digitalizace v HRM a zjistit potfeby ceskych podnikil z hlediska digitdlnich kompetenci
zaméstnanct. V dasledku provedené analyzy se potvrdilo, ze Groven kompetenci zaméstnancti
z hlediska pouzivani DT je nezdvisld na odvétvi, ve kterém zaméstnavatel plisobi podle
klasifikace  ekonomickych  Cinnosti CZ-NACE. Stejné  tak  se  potvrdilo,
ze frekvence zlepSovani digitalnich kompetenci zaméstnancl v praci je nezavisla na odvétvi,
ve kterém zaméstnavatel pisobi podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE. Oproti
tomu by nebylo mozné tvrdit, ze Groven piipravenosti podnikli pouzivat digitalni technologie
v souvislosti s pandemii Covid-19 je nezévisla na odvétvi podle klasifikace ekonomickych

¢innosti CZ-NACE.
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