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Anotace

Dramaticka naruSeni globalnich dodavatelskych fetézcti spojend s pandemii COVID-19
zdiiraznila strategicky vyznam obchodni agility. Spolecnosti po celém svété implementuji
instrumentalni a kulturni zmény, aby urychlily svou agilni transformaci a uspély tak
V soucasném dynamickém a komplexnim podnikatelském prostiedi. Agilni metodiky fizeni se

z oblasti vyvoje software dostavaji do dalSich odvétvi a organizacnich utvara.

Ceska republika jiz agilitu ve velkém pfijala. Rada automobilovych spolenosti asp&sné
zaclenila do svych provoznich modeld Lean, Kanban a Scrum, které jsou zakladem agilni

transformace.

Ptedkladana disertac¢ni prace pokladd za cil ovéfit moznost uplatnéni agilnich metodik ve
vybranych automobilovych podnicich v Libereckém a Stiedoeském kraji Ceské republiky se
zaméfenim na specifika generace Y. Rozsah znalosti, aplikace, vyhod a obav z pouzivani
agilnich metodik jsou pfedmétem Setfeni realizovaného formou prizkumnych rozhovorii
s vedoucimi pracovniky zkoumanych podnikti automobilového pramyslu. Formou
dotaznikového Setfeni, byla zjiStovana mira povédomi, praktického vyuziti a preferenci
zaméstnancl v oblasti agilnich praktik. Zvlastni pozornost byla pfitom vénovana generaci Y,
kterd se stava nejcetnéjSi generaci na trhu prace a vyzaduje odliSné prostfedky motivace k

dosaZeni Gspéchi.

Préace propojuje koncept agilniho fizeni s fizenim lidskych zdroji, ¢imz utvafi novy, originalni
uhel pohledu na ptfedkladanou problematiku a obohacuje tak dosavadni védecké poznatky.
Pfinosem prace je rozsahld reSerSe ceskych a zahrani¢nich zdroji doplnénd o vysledky
vlastniho vyzkumu. Na zéklad¢ primarnich dat je navrZzen model pfijeti vybranych atributi
agiln€ fizenych organizaci s ohledem na preference generace Y. Spolecn¢ se sadou doporuceni
pro tspé&$nou implementaci agilnich metodik, je navrZzeny model pfinosem pro podnikovou
praxi. Model je kladn€ hodnocen oslovenymi HR odborniky z hlediska jeho uplatnitelnosti a

pfinosu pro automobilové prostiedi.

Klicova slova: agilita, agilni fizeni, lidské zdroje, generace Y, COVID-19, automobilovy

primysl



Abstract

The dramatic disruptions to global supply chains caused by the COVID-19 pandemic have
emphasized the strategic importance of business agility. Companies around the world are
implementing instrumental and cultural changes to accelerate their agile transformation and
therefore succeed in the present dynamic and complex business environment. Agile
management methods are expanding from the field of software development to other industries

and corporate functions.

The Czech Republic has already adopted agility on a large scale. A number of automotive
companies have successfully incorporated into their operational models Lean, Kanban, and

Scrum, which are the basis of agile transformation.

The presented dissertation aims to verify the possibility of applying agile methodologies in
selected automotive companies in the Liberec and Central Bohemian regions of the Czech
Republic with a focus on the specifics of generation Y. The extent of knowledge, application,
benefits, and concerns from the use of agile methodologies is the subject of research carried out
in the form of exploratory interviews with executives of the investigated companies of the
automotive industry. In the form of the questionnaire survey, the level of awareness, practical
use, and employees' preferences in the field of agile practices was determined. Special attention
was paid to generation Y, which is becoming the prevailing generation in the labor market and

requires different means of motivation to achieve success.

The thesis connects the concept of agile methodologies with human resources management,
which creates a new, original view of the presented topic and thus enriches existing scientific
findings. The contribution of the work is the extensive research of Czech and foreign sources
supplemented by the results of own research. On the basis of primary data, a model of the
adoption of selected attributes of agile-managed organizations with regard to the preferences of
generation Y is proposed. Along with a set of recommendations for the successful adoption of
agile methodologies, the proposed model is a benefit for business practice. The model is
positively evaluated by HR experts in terms of its feasibility and contribution to the automotive

environment.

Keywords: agility, agile management, human resources, Generation Y, COVID-19,

automotive industry



Obsah

Seznam pouzitych symbolll @ ZKIatek ..........ccoooveiiiiiiiiiici e 7
UIVOU oo 8
1. Soudasny stav pouzivani agilnich metodik ve svétd a v CR ......cvvevvvvevciieeeeees e, 10
1.1.  Klicové koncepty agilniho FIZeni ........cccvvviiiiiiiiiiicic e 10
1.2.  Agilni pfistupy v personalnim fzeni.........ccoceviiriiiiiiiiiiicie e 10
1.3.  Agilni fizeni v prizKumech ..........cccooiiiiiiiiiic 11
1.4, Agilni priStUP GENETACE Y ...oiiiiiiiiiiiiieie et 12
2. Cile a metodika diSertacni PrACE ........c.evverriiiiiieiieee et 13
3. Hlavni dosazené vysledky disertace se zdiiraznénim vlastnich pfinosti..........cc.ccceeeennens 15
3.1.  Vysledky prizkumu studentil...........ccoeveeiiiiiiiiiieic e 15
3.2.  Vysledky prizkumnych roZhovorQ.........cocveiiiiiiiiiic e 15
3.3.  Vysledky dotaznikoVEho SEtFeNT ........ccceeiiiiiiiiiiiie e 16
4. Model ptijeti agilnich atributll @ jJeho OVEIENT.........ceeiviiiiiiiiiiee e 19
ZLAVET .ttt 22
Seznam citaci pouzitych v autoreferatu disertani Prace .........ccccevvevriieiiiiieniesiee e 24
Seznam publikovanych praci disertantky ..........coccvveiiiiiiiiiiii 27
Strukturovany profesni Zivotopis disertantky .........ccccovviiiiiiiiiiiii 28



Seznam pouzitych symbolii a zkratek

W

CR
DC
EUR
FMEA

HR
ICT

TUL
VaVv
VO

Ceska republika
Diléi cil
Euro, oficidlni ména zemi Evropské unie

Analyza mozného vyskytu a vlivu vad (z angl. Failure Mode and
Effects Analysis)

Lidské zdroje (z angl. Human Resources)

Informac¢ni a komunikaéni technologie (z angl. Information and
Communication Technologies)

Informacéni technologie (z angl. Information Technologies)
Technicka univerzita v Liberci
Vyzkum a vyvoj

Vyzkumna otazka



Uvod

Agilni znamenda aktivni, flexibilni, pruzné reagujici na zménu. Agilni fizeni se vyznacuje
piipravenosti a schopnosti rychlé reakce a ma vynalézavy a piizptusobivy charakter (Dolezal et
al., 2016). Agilni metodiky nejsou novym fenoménem. Po desetileti je ICT pramysl pouziva ke

zlepSeni produktivity a motivace, zvySeni kvality produktt a zkraceni doby uvedeni na trh.

Jiz pted rokem 2019 byl uspéch podnikatelskych subjektti do zna¢né miry uréen schopnosti
pruzné reagovat na zmeény, piipadné tyto zmény iniciovat pro dosazeni vyhodnéjsiho postaveni
pied konkurenci. Pandemie COVID-19 méla hluboky a bezprostiedni dopad na lidstvo
a organizace po celém svété. Firmy byly konfrontovany s novymi vyzvami v podnikatelském
prostfedi a rostoucim vyznamem ICT. Subjekty vSech velikosti ¢elily bezprecedentni virem
fizené potiebe ptizplsobit své obchodni modely rychle se ménicim poZzadavkiim trhu. Jiz nyni
je ziejmé, ze je dopad na digitalizaci, automatizaci a globalizaci vsestranny a trvaly.
Automobilovy pramysl je jednim z odvétvi, které zaznamenalo negativni dopad pandemie
nejvice (Kufelova & Rakova, 2020; Eldem et al., 2022), zejména z diivodu globalni integrace,
vysoce narocného hodnotového fetézce a fizeni kvality. Pandemie rovnéz vytvotila narocné
prostfedi pro fizeni lidskych zdroji. Lidii museli rychle reagovat na technické, fyzické a
socialné-psychologické zmény na pracovisti a ve spole¢nosti (Carnevale & Hatak, 2020). Za
takovych omezeni mize agilni zptisob fizeni slouzit vyrobnim spole¢nostem na jejich cesté k

prosperite.

Ulohou ttvaru fizeni lidskych zdroji (déle také HR) v agilni organizaci je usnadnit a zlepgit
organiza¢ni agilitu a zvysit motivaci talentil. Na rozdil od tradi¢niho pojeti, kdy je prace HR
vétSinou vnimana jako implementace standardi, jejich plnéni a kontrola, role HR v agilnich
organizacich se posouva ke koucovani a fizeni talentii (Gieles & van der Meer, 2017). Ptestoze
je HR jednou z oblasti, které v agilni transformaci ¢asto zaostavaji, vhodna personalni strategie
a zména piistupu k zaméstnanciim jsou klicovymi faktory Gspéchu pii zavadéni nové agilni
firemni kultury (Sochové, 2019). Odbornici na lidské zdroje by méli povzbuzovat a posilovat
samo-organizované pracovni tymy, coz je poméern€ novy, ale vysoce efektivni koncept v ramci
managementu (Nawaz & Gomes, 2020). Zména HR pfistupu piinasi vyhody: dobrou podporu
pro agilni zplisoby prace v tymech, vy$s§i miru angaZovanosti a rozvoje zaméstnanctl (Gieles &
van der Meer, 2017), efektivnéjsi prostiedi pro neustalé uceni (Dingseyr et al., 2012) a sdileni
znalosti (Tenorio et al., 2020), efektivnéjsi ziskavani talentlh (Nawaz & Gomes, 2020) a fizeni
vykonnosti (Sochova, 2019). V souladu s Manifestem pro agilni rozvoj lidskych zdrojt (2017)

spociva poslani personalistl v podpoie osobniho riistu, rozvoji silnych stranek a talentl
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zaméstnancl, pomoci pifi vytvafeni samo-organizujicich a spolupracujicich tymu, motivaci
jednotlivel a tymi, povzbuzeni ke zméndm a vytvareni prostiedi, které potiebuji k odvadéni

dobré prace.

Disertani prace se zabyva zkoumanim agilnich metodik fizeni ve vybranych podnicich
automobilového primyslu v Libereckém a Stfedoceském kraji. Dominantnim odvétvim ve
vytyCené geografické oblasti je zpracovatelsky priimysl, jehoz soucasti je automobilovy
pramysl. Ekonomickd prosperita téchto regionii je vysoce zavisla na puasobeni husté
koncentrovanych vyrobct automobilti a ptibuznych dodavateli. Pandemie odhalila zna¢né
problémy v jejich hodnotovych fetézcich zpisobené mimo jiné rigiditou a pomalou reakci na
zmény trhu. Dikladna analyza téchto subjektti by méla slouzit jako zaklad pro doporuceni agilni
transformace. Cilem disertacni préce je zjistit miru znalosti a pouziti agilnich metodik fizeni ve
vybranych podnicich. Dal§im cilem prace je prozkoumat postoje zaméstnancli vybranych
podniki k atributiim agilné fizenych firem. Préce si taktéz klade za cil ovétit moznost uplatnéni
agilnich pfistupt fizeni v oblasti lidskych zdroji a znalostniho fizeni s ohledem na specifika

generace Y (neboli mileniali).

Diserta¢ni prace je rozdélena do osmi zékladnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje hlavnimu
cili, vyzkumnym otazkdm a celkové koncepci prace. Druhda kapitola se vénuje teoretickym
vychodiskiim a literarni reSer$i. Tato kapitola nastifiuje historicky vyvoj projektového fizeni,
definuje klicové koncepty agilniho fizeni a jeho piesah do oblasti fizeni lidskych zdroji a v
neposledni fadé se zaobira pracovni motivaci generace Y. Kapitola tfeti poskytuje piehled
sekundéarnich dat. Zde jsou ptedstavena kli¢ova zjisténi mezinarodnich a ceskych prizkumi v
oblasti agilniho fizeni. Pozornost je rovnéZ vénovana posunu preferenci milenialti od tradi€niho
k agilnimu zptisobu Fizeni. Ctvrta kapitola se vénuje metodice a postupu feseni empirické asti
disertacni prace. Na ni navazuji vlastni vysledky primarniho vyzkumu, zejména prizkumnych
rozhovortl a dotaznikovych Setteni. Kapitola Sesta predkladd obecna doporuceni a model pfijeti
vybranych atributt agiln¢ fizenych organizaci ve zkoumanych automobilovych podnicich
Libereckého a Stiedoceského kraje s ptihlédnutim k preferencim generace Y. V kapitole sedmé
jsou shrnuty hlavni vysledky prace. Tato kapitola rovnéz otevird diskuzi ve vazbé na
dosazené vysledky primarniho vyzkumu a s ohledem na teoretické poznatky z ivodnich kapitol.
Kapitola osma poklada za cil definovat védecky ptinos realizovaného vyzkumu v teoretické a
praktické roving. Praci uzavira seznam literatury, pfilohy a piehled publikaéni ¢innosti autorky

této prace.



1. Soucasny stav pouzivani agilnich metodik ve svété a v CR

Mnoho autorti povazuje agilni vyspélost firem za zdroj konkuren¢ni vyhody (Munteanu et al.,
2020; Sochova, 2019; Ulrich, 2018). Aktualnost tématu roste sohledem na dynamiku
soucasné¢ho trzniho prostiedi, dopady pandemie COVID-19 a nové také naruseni v
dodavatelskych fetézcich spojena s napadenim Ukrajiny Ruskem. Rada dosavadnich prizkumi
analyzuje problematiku agilniho fizeni z obecného hlediska, ptipadné¢ poskytuje meziodvétvové
srovnani. Chapani role HR v ramci strategické agility je stale omezené (Ahammad et al., 2020),
ackoli uloha persondlniho utvaru pii podpoie agilni kultury je vyznamna (Zheltoukhova, 2014)

a nelze ignorovat demografickou, tedy generac¢ni obménu.

1.1. Kli¢ové koncepty agilniho Fizeni

Agilni metodiky vznikly v poloviné 90. let jako reakce na konvenc¢ni projektové tizeni, kterému
je vytykana byrokracie, rigidita a neschopnost pruzné reagovat na zmény (Antlova, 2015).
Agilni organizace je ta, kterd vyuziva iterativni metody projektového fizeni k prubéznému
dodévani produktu zakaznikovi na zakladé aktivni spoluprace s tymem, coz pomaha zajistit

rychlou reakci na piipadné zmény (Sochovéa & Kunce, 2014).

Manifest agilniho vyvoje software (2001) definuje agilitu pomoci nasledujicich hodnot:
= Jednotlivci a interakce pred procesy a ndstroji
* Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci
= Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

= Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu.

Agilni fizeni klade velky diiraz na talenty a vyZaduje flexibilitu a neustalou interakci ¢lenti
tymu. Tradi¢ni hierarchie fizeni je nahrazovana multifunk&nimi a samo-organizujicimi se tymy,
které maji vétSi rozhodovaci pravomoc a s maximalnim Usilim se zaméfuji na dedikovany

projekt (Sochova, 2019).

1.2. Agilni pristupy v personalnim Fizeni

Na rozdil od tradi¢niho tizeni lidskych zdrojt, je agilni HR zamétfeno na zapojeni, ziskavani
zpétné vazby a prizpisobovani se kliCovym pozadavkiim zakaznikl; na rozdé€leni velkych
projektil a iniciativ na mensi, 1épe zvladnutelné; na experimentovani a uceni se z chyb; na

vytvareni samostatné fizenych tymu a dokonceni prace v krats§im case (Nawaz & Gomes, 2020).
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Yawson (2020) zdiraznuje schopnosti personalnich ttvarti podporovat organizace pii posunu

pracovni sily smérem k agilnim persondlnim strategiim.

Manifest pro agilni rozvoj lidskych zdroji (2017) poukazuje na lepsi zpusoby, jak zvysit

angazovanost zaméstnancl na pracovisti prosttednictvim nasledujicich hodnot:

o Spolupracujici sité pred hierarchickymi strukturami
e Transparentnost pred utajovanim

e Adaptabilita pred predpisy

e Inspirace a angazovanost pred Fizenim a udrzovanim
e Vnitini motivace pred vnéjsimi odmenami

o Ctizadost pred povinnosti.

Agilni HR se 1i8i od tradi¢nich personalnich ptistupt v oblastech naboru, vzdélavani a rozvoje
talentli, komunikace, hodnoceni vykonu a odménovani. V agilnim modelu se odpovédnost za
rozvoj a vedeni lidi pfesouva z HR na jednotlivé manaZzery, pfipadné i na samotné tymy v

zavislosti na jejich vyspélosti (Gieles & van der Meer, 2017).

1.3. Agilni Fizeni v priizkumech

Pandemie COVID-19 piisobila jako hnaci sila pro agilni transformaci. Udaje z celosvétového
pruzkumu Business Agility Institute pted a béhem zac¢atku omezeni potvrdily vyznamny 15%
nartst primérné vyspélosti. Agilni zmény se nejvice dotkly oblasti zaméteni na zdkaznika a
kvalitu, podptrnych oddé€leni, dodavatelského fetézce, adaptability, hodnotovych fetézct

a opatfeni pro zvyseni spokojenosti zaméstnancu (Cearns et al., 2020).

Zprava "The 15th State of Agile Report" (Digital.ai, 2021) poukazuje na nepomér v pfijimani
agilnich principti a postupti v riiznych oblastech podnikani: zatimco 86 % spolecnosti
zabyvajicich se vyvojem software pouziva agilni metodiky, vyroba, HR a finance zaostavaji
(29 %, 16 %, resp. 10 %). Foster a Leybourn (2021) také zdaraznuji nizsi agilitu ve vyrobé ve
srovnani s poradenstvim a IT; dle autord v§ak vice nez 87 % dotazanych organizaci oznamilo
agilniho fizeni patii, spolu s lepsi schopnosti fidit ménici se priority, diivody souvisejici s
lidskymi zdroji, zejména zvySeni tymové moralky a inZenyrské discipliny a lepsi fizeni

distribuovanych tymu (Digital.ai, 2021).

Ve vysledcich prizkumu KPMG za rok 2019 byla Ceské republika zemi, ktera jiz agilitu ve

velkém pfijala. Zejména bankovni sektor deklaroval vysokou troven agilni vyspélosti. Vyzva

11



byla zjisténa v oblasti lidskych zdrojii: 70 % ucastnika uvedlo, Ze jejich zaméstnanci nejsou
pfipraveni na agilni zplisob prace; pouze jedna tietina ucastnikl uvedla, ze agilni trenéfi jsou
ptitomni na vSech Grovnich organizace. Stat se agilni organizaci je strategickou prioritou pro
73 % cCeskych respondentti. Na druhou stranu, KPMG (2019) poukazuje na to, Ze si respondenti

ne vzdy pln€ uvédomuji dopad takové transformace na kulturu a provozni model organizace.

Vyzkum Setiawati (2021) dospél k zaveru, ze agilni vedeni a pracovni prostfedi maji pozitivni
a vyznamny vliv na vykon zaméstnancti. Prizkum Deloitte (2020) potvrdil, Ze milenialové
ocenuji pruznost a rychlost, jakou spolecnosti jednaly v reakci na globalni zdravotni krizi a jak

podporovaly zaméstnance v dobé COVID-19.

1.4. Agilni pristup generace Y

Jako generace je oznacovana velkd skupina lidi, ktefi jsou socializovéani pfiblizné ve stejné
dobg, a poji je proto dobové podminény styl Zivota a zptisob mysleni (Hernandez-de-Menendez
et al., 2020). Dle Leslie et al. (2021) jsou milenidlové povazovani za prvni generaci, ktera
vyrostla v dob¢ internetu, médii a globalizace; autofi vymezuji generaci Y rokem narozeni 1981
az 1995. Procento milenidlli v pracovni sile pravdépodobné poroste s tim, jak ptedchozi

generace zacnou odchazet do diichodu (Valenti, 2019).

Nékteré studie naznacuji, Ze rizné generace, zejména milenidlové, vyzaduji odlisné prostredky
motivace k dosazeni Gspéchu (Berezan et al., 2018; Hes & Mazer, 2016). AngaZovanost
milenidld stoupd, pokud maji flexibilni pracovni podminky s minimem pravidel a regulace
(Smith & Nichols, 2015; Tulgan, 2011). Design pracovnich mist, ktera zvy$uji vnitini motivaci,
souvisi s pracovni diverzitou a autonomii (Matoskova, 2019). Milenidlové nepotiebu;ji
vedouciho, ale Skolitele; chtéji byt ztotoznéni s vizi organizace (Petrucci & Rivera, 2018).
Agilni sit¢ poskytuji vyhody v podobé volného toku informaci a posileni organiza¢ni
soudruznosti (Petrucci & Rivera, 2018). Generace Y ocetiuje flexibilitu co do rozvrhu a mista
prace, pracovnich metod a dalSich pracovnich podminek; preferuje samostatné planovani
obsahu prace a o¢ekava, Ze tato svoboda bude jasné vymezena ramcem a cili; milenidlové
ocenuji praci na riiznorodych projektech, které jsou narocné a rozvojové, ale zaroven nejsou

prilis ¢asové narocné (Kultalahti & Viitala, 2014).

Pochopeni potieb generace Y v pracovnim prostfedi miize pomoci adekvatné definovat vnitini
a vnéjsi stimuly jejich vysokého pracovniho nasazeni; miiZze také pomoci odpovédét na otazku,

zda je koncept agilniho fizeni organizaci v souladu s preferencemi této generace.
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2. Cile a metodika disertac¢ni prace

Hlavni cil diserta¢ni prace je definovan nasledovné: Ovérit moznost uplatneni agilnich
metodik ve vybranych automobilovych podnicich v Libereckém a Stiedoceském kraji Ceské

republiky se zamérenim na specifika generace Y.

Rada dosavadnich priizkumi analyzuje problematiku agilniho ¥izeni z obecného hlediska,
ptipadné poskytuje meziodveétvoveé srovnani. Literdrni reSerSe odhalila mezeru v prizkumech
agilniho fizeni v oblasti lidskych zdroji. Na druhou stranu, agilni vyspélost firem je povazovana
za zdroj konkuren¢ni vyhody (viz kapitola 1). Agilni fizeni vede ke spokojenéjsi, zdravéijsi a
produktivngj$i pracovni sile (Donovan, 2019) a umoziluje maximalizovat potencial
zam&stnanci (Petrucci & Rivera, 2018). Aktualnost tématu eskaluje i Vv souvislosti
S bezprecedentnimi pandemickymi dopady na spole¢nost a podnikani. Tento vyc¢et divoda vedl

ke zvoleni tématu k hlubsi analyze a vlastnimu primdrnimu vyzkumu autorky disertacni prace.
K naplnéni hlavniho zdméru disertacni prace bylo formulovano pét dil¢ich cili (dale jen DC).

= DC1: V navaznosti na kritickou analyzu odborné literatury a sekundéarnich dat definovat
klicov¢ atributy agilné fizenych organizaci v teoretické roving.

= DC2: Zmapovat znalosti a pouziti agilnich metodik fizeni ve vybranych
automobilovych podnicich v Libereckém a Stiedo¢eském kraji Ceské republiky.

= DC3: Zmapovat preference zaméstnancti vybranych automobilovych podnikt
Vv Libereckém a Stiedo¢eském kraji co do stylu fizeni.

= DC4: Analyzovat piesah znalosti, ptip. pouZiti agilnich metodik fizeni a pracovnich
preferenci generace Y.

= DCS5: Navrhnout model pro uspésné pfijeti agilnich metodik s ohledem na soucasnou

uroven agilni zralosti zkoumanych podniki a preference generace Y.

Vychodiskem pro naplnéni stanovenych dil¢ich cilt byla rozsahla teoreticka reSerSe a analyza
dostupnych sekundarnich dat. Na teoretické urovni bylo pouzito metody deskripce, indukce a
dedukce.

Zékladem kazdého vyzkumu jsou vyzkumné otazky (dale jen VO), které byly pro ucely této

préace stanoveny nasledovné:

» VO1: Jaké jsou znaky, atributy a charakteristiky agiln¢ fizenych organizaci a zda tyto

znaky pfevazuji ve vybranych automobilovych podnicich?
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= VO2: Do jaké miry jsou agilni metodiky fizeni znamy a pouzivany v prostiedi
automobilového primyslu v Ceské republice?

=  VO3: Jaké jsou preference generace Y co do pracovniho prostiedi?

= VO4: Do jaké miry preference generace Y koresponduji s principy agilniho fizeni
organizaci a zejména fizeni lidskych zdroja?

= VO5: Jaké atributy agilné ¥izenych organizaci mohou automobilové podniky v Ceské

republice pfijmout pro zvyseni spokojenosti zaméstnancii, zejména generace Y?

V réamci predvyzkumné faze se uskuteCnila participace autorky disertacni prace na n¢kolika
kurzech od externich poskytovatelti, coz umoznilo ziskat uceleny pohled na problematiku

agilniho fizeni:

,LAgile Leadership Fundamentals - Jak zavést agilitu, aby skute¢né pomahala“

,The Complete Agile Project Manager®, PMI
Vyzkum by realizovan ve ¢tyfech hlavnich etapach:

I.  Prizkum postojii generace Y k atributlim agiln€ fizenych organizaci:
a. Termin realizace: bfezen az duben 2019
b. Metoda sbéru dat: dotaznikové Setieni
c. Pocet respondentti: celkem 287, z toho 116 zastupcii generace Y (Studenti).
Il.  Prazkum o znalostech a aplikaci agilnich metodik fizeni ve vybranych automobilovych
podnicich ve vytycené geografické oblasti:
a. Termin realizace: srpen 2021 az duben 2022
b. Metoda sbéru dat: prizkumné rozhovory
c. Pocet respondenti: 36 vybranych vedoucich pracovniki z 36 rtiznych firem.
1. Prizkum povédomi zaméstnanci vybranych podnikli automobilového prumyslu o
agilnich ptistupech fizeni:
a. Termin realizace: srpen 2021 az kvéten 2022
b. Metoda sbéru dat: dotaznikové Setfeni
c. Pocet respondentti: 130 zaméstnancu z 36 firem.

IV.  Analyza dat a zpracovani vystupt primarniho vyzkumu.

K vyhodnoceni ziskanych dat v souladu se stanovenymi cili vyzkumu byly pouzity zejména

metody popisné statistiky (tabulky a grafy).
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3. Hlavni dosazené vysledky disertace se zdiiraznénim vlastnich prinosi

Primérni prizkum autorky obsahl 36 podniki automobilového primyslu v Libereckém
a Stiedo¢eském kraji Ceské republiky a 130 zaméstnanct téchto podniki. Kapitola 3 prezentuje
vysledky prizkumu studentli, prizkumnych rozhovorti a dotaznikového Setfeni realizovaného

ve vybranych spole¢nostech.

3.1. Vysledky prizkumu studenti

Ugelem tohoto priizkumu bylo ziskat vhled do mygleni respondentt (zejména mladsi generace),
pochopit smér jejich preferenci a miru do jaké budou ochotni a schopni se ke zkoumanému
tématu vyjadrit. Prizkum pokladal za cil odhalit postoje generace Y (studentl) k atributim
agilné fizenych organizaci jak jsou definovany Manifestem Agilniho vyvoje software (2001),

Manifestem pro agilni rozvoj lidskych zdroji (2017) a odbornou literaturou.

V rémci dotaznikového Setfeni bylo osloveno 3566 respondentl a ziskdno 287 vyplnénych

dotazniku.

vvvvvv

tyto nastroje pracovni motivace: obsah prace a zajimavé projekty (68 %), respekt, pratelsky
ptistup a pochvalu (57 %), moznost osobniho ristu a vzdélavani (56 %), finanéni odmény a

benefity (45 %).

Dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze respondenti davaji pfednost nékterym atributim agilné
fizenych organizaci, zejména riznorodym pracovnim ukoliim dle jejich schopnosti, neformalni
podnikové kultufe, osobni konverzaci, samostatnému feSeni konflikt{i, orientaci na vysledky a
ohodnoceni prace dle vysledkd, dynamickému prostiedi a samo-organizaci tymi (postoj
vyjadieny na 5-stupniové Likertove skale). Zavislost mezi vékem, resp. generaci respondenti a
jejich preferencemi co do atributl agilné fizenych organizaci nebyla prokazéana, avSak prazkum

poskytl cenna ponauceni pro budouci vyzkum.

3.2.  Vysledky prizkumnych rozhovori

Prizkumné rozhovory se tykaly zakladnich charakteristik a firemniho prostiedi zkoumanych
podnikd, néstrojii a technik projektového fizeni, znalosti a pouzivani agilnich metodik a
strategickych priorit souvisejicich s fizenim podniku a post-COVID transformaci. Prizkumu se
zucastnilo celkem 36 firem; 25 z nich ma obrat 50 mil EUR a vice a po¢et zamé&stnanct 250 a

vice. VétSina zkoumanych podnikt piisobi na trhu 15 a vice let.
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Klicova zjisténi prizkumnych rozhovort 1ze shrnout nasledovné:

3.3.

72 % respondentl zna pojem agilni fizeni; vétSina z nich jej spojuje s flexibilitou ve
smyslu fizeni projektl ¢i reakce na ménici se pozadavky trhu a zakaznika;

68 % respondentu se s pojmem seznamilo v praci; 27 % bud’ v ramci samostudia nebo
odborné literatury; pouze jeden respondent uvedl, Ze téma agilniho fizeni bylo zatazeno
do jeho studijniho programu na vysoké skole;

pouze 14 % dotazanych firem fidi projekty pomoci certifikované metodiky (PMBoK,
IPMA, PRINCE?2);

44 % respondenti sdélilo, Ze nepouZzivaji ani neuvazuji zavedeni agilnich metodik
fizeni; 11 % nové metodiky zvazuje;

45 % firem agilni metodiky pouziva nebo experimentuje, avSak miru kompetenci
nepovazuje za vysokou;

dotazané firmy ve velké mife pouzivaji Kanban (81 %) a Lean (78 %); pouze dva
respondenti uvedli, Ze pouzivaji metodu Scrum;

86 % firem pouziva FMEA;

vétSinou firemni Utvary bud’ nemaji Zz4dné znalosti anebo maji pouze teoretické
povédomi o agilnich metodikach; vysoka mira kompetenci byla v ojedinélych ptipadech
zminovana u IT, prodeje a marketingu, projektového ¢i produktového fizeni, VaV nebo
vyroby a fizeni provozu (souvisi s konceptem §tihlé vyroby);

respondenti nejcastéji spojuji vyhody agilnich metodik s flexibilnimi firemnimi procesy
¢i uvazovanim, zvySenim produktivity a rychlosti dodani produktu zédkaznikovi;
nevhodny charakter projektd, nedostatek znalosti a odolnost viici zméndm byly
oznaceny za hlavni divody kviili nimZ nejsou agilni metodiky (pIn¢) zavedeny;

ve zkoumanych podnicich ptevladaji znaky tradicné fizenych organizaci (10 z 18

atributl bylo hodnoceno ve prospéch tradicné fizenych).

Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 130 zaméstnancii, z toho 54 % zastupcli generace Y.

Respondenti vyjadtili své preference ohledné atributi tradicné versus agilné fizenych

organizaci na Likertové Skéle od 1 do 5. Znamka 1 znamenala, Ze zaméstnanec rozhodné

preferuje atribut tradi¢né fizené organizace; znamka 5 znacila silnou preferenci atributu agilné

fizené organizace; znamka 3 byla volena v piipad¢ neutrdlniho postoje. Stejnym zptsobem

hodnotili manazefi vybranych podnika skutecné prostiedi jejich firem v ramci pruizkumnych
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rozhovort (znamka 1 znadila, ze firmu silné charakterizuje atribut tradi¢niho fizeni, kdezto
znamka 5 znamenala, Ze firma aplikuje atribut agilniho fizeni v dané kategorii; znamka 3

znamenala stied protipolid).

Zameéstnanci zkoumanych firem déavaji prednost 12 agilnim atributim z celkem 18
hodnocenych znakt (tmavé zelené bunky v Tab. 1, sefazeno dle nejvyS$iho pramérného
hodnoceni). Vzhledem k tomu, Ze primérné hodnoceni se pohybuje v rozpéti 3,04 az 3,56 body,
tj. tésné nad stfedem protipoli, nejedna se o silné preference agilnich zpisobu fizeni. Firmy
ohodnotily celkem 8 atributti jako spiSe agiln¢ fizenych (rozpéti 3,03 az 3,81 body). Sedm z

nich koresponduje s preferencemi zaméstnancti (svétlé zelené bunky v Tab. 1).

Kladny rozdil primérného hodnoceni znamena, ze by zaméstnanci preferovali vétsi miru agility
u daného atributu. Nejvétsi kladné rozdily (viz modré hodnoty v Tab. 1) byly zjistény u téchto
atributi:

» prace na jednom projektu (A 1,10),

= samo-organizace tymu (A 1,08),

* rlznorodé pracovni ukoly dle schopnosti zaméstnanci (A 0,92 a zaroven pramérné

hodnoceni >3, tzn. preference ve prospéch agilnich zptsobu fizeni).

Respondenti dale preferuji agilni zpisob fizeni v oblasti vzdélavani a ndboru zaméstnanct,
komunikace a feSeni konfliktd, dynamiky pracovniho prostiedi, autonomie a delegovani a

firemni kultury (praimérné hodnoceni >3 a kladny rozdil).

V ptipadé zaporného rozdilu primérnych hodnot se zaméstnanci uchyluji spiSe smérem k
tradicnimu fizeni, resp. méné agilniho fizeni, nezli je skute¢né firemni prostfedi dle nazort

dotazanych manazeri (viz ¢ervené hodnoty v Tab. 1).

Atributy s primérnym hodnocenim >3 a kladnym rozdilem v preferencich zaméstnanct oproti
skute¢nému prostiedi by mély byt oblasti zdjmu vedoucich pracovnikl prosazujicich agilni
transformaci. Model pfijeti vybranych atributii predstaveny v Kapitole 4 vychazi z takto

hodnocenych znakt agilné tfizenych organizaci.
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Tabulka 1: Porovnani preferenci zaméstnancii a skutecného prostredi firem

struktura

Preference Skuteéné prostfedi | Rozdil primérného

zaméstnancti (prameér) (primer) hodnoceni
Fonnfiln} skol1c’1 programy vs. 3.56 3.11 0,45
Prostiedi neustalého uceni
Rozhodujici vyznam pfi vybéru
nového zaméstnance maji znalosti Vs. 3,46 3,03 0,43
adaptabilita a schopnost se ugit
Stabilni prostiedi, zmény nejsou
vitany vs. Dynamické prostiedi, 3,37 3,14 0,23
zmény jsou vitany
Pracovni ukoly dle popisu
pracovniho mista vs. Riiznorodé 3,36 2,44 0,92
pracovni tkoly dle schopnosti
lf orr}lalm komumk’ace Vs. Qsobm / 3,32 2.72 0,60
Castd transparentni komunikace
In(’hV1dua’1n1 prace, Vlavstr’n C’ﬂe Vs. 3,25 3,81 055
Préce v tymech, spolecné cile
Eskalace problémi/konfliktl vs.
Samostatné feseni 3,24 2,71 0,52
problémut/konflikti
O,rlentace Nna procesy vs. Orientace na 3,20 3,42 -0.22
vysledky
Zo’dpovednf)st zalvlastnl Vvysledky 3,18 3,34 -0.16
prace vs. Tymova zodpovédnost
Rozhodnuti dle hierarchickych
pravomoci vs. Vysoka mira 3,14 2,28 0,86
autonomie a delegovani
Odpovedn(?st za lidské zdroje ma HR 3.07 3,37 -0.30
vs. vedouci
Formalni vs. Neformalni podnikova 3,04 2.69 0.34
Kultura
Rizeni tymu.Jeho v'edc:umm vs. 2.99 1,02 1,08
Samo-organizace tymu
Fixni finan¢ni ohodnoceni vs.
Ohodnoceni dle vysledki prace 2,87 2,33 0,54
Prace na nékolika projektech
sou¢asné vs. Prace na jednom 2,63 1,53 1,10
projektu
Dl?‘fl,l?(,lobe vs. Kroatkodobe projekty 258 1,07 0,60
/ dil¢i ¢asti projekti
Pra_ce v lokalmlch ty,mech vs. Prace 248 3,11 -0,64
v distribuovanych tymech
Hierarchicka vs. Plocha organizacni 2.40 2.08 0,32

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2022
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4. Model prijeti agilnich atributi a jeho ovéreni

Primarni vyzkum poukdzal na nizkou uroven agilni vyspélosti automobilovych podniki
v Libereckém a Stiedodeském kraji Ceské republiky. Zadna z dotazanych firem nehodnotila
miru kompetenci v oblasti agilniho fizeni na vysoké trovni. Pouze jeden respondent povazuje
agilni transformaci za naléhavou strategickou prioritu. Na druhou stranu agilni zptisob fizeni
poskytuje fadu vyhod: rychlejsi navratnost investic, lepsi kvalitu produktu a vyssi spokojenost
zékaznikli. Agilni transformace je komplexni proces doprovazeny systematickym fizenim
zmén. Aby organizace uspésSné realizovala agilni transformaci, musi zac¢it s implementaci
zakladi — lean, scrum a kanban (KPMG, 2019). Je vsak dilezité si uvédomit, Ze agilni
transformace neni Cisté instrumentalni. Lindvall et al. (2002) fadi kulturu, lidi a komunikaci

Mezi kritické faktory uspéchu agilni transformace.

Vyzkumy ukazuji, ze problémy s lidskou dimenzi zmény jsou nejcastéji uvadénym divodem
neuspéchu projektti (Goyal & Patwardhan, 2018). Osolase et. al. (2022) vysvétluje, Ze efektivni
rizeni lidské dimenze zmény vyzaduje Gspésné zvladnuti péti kli¢ovych cila, které tvoti zaklad

modelu ADKAR (z angl. — awareness, desire, knowledge, ability, reinforcement).

Model ptijeti vybranych atributti agilnich organizaci (viz Obr. 1) je konstruovan na zakladé dat
primarniho vyzkumu a zachycuje oblasti, u nichZ je zZadouci posun od tradi¢niho k agilnimu
zpusobu fizeni. Model odrazi preference generace Y a poskytuje sadu doporuceni pro tispé$nou
implementaci zmén. Model byl ovéren metodou Dephi. Odbornici se shodli na nevyhnutelnosti
zmény rigidnich pfistupi fizeni na agilni; model pfijeti vybranych atributi agilné fizenych
organizaci povazuji za piinosny a kladné¢ hodnoti jeho wuplatnitelnost v podnicich
automobilového primyslu. Navrzenim modelu doslo k naplnéni DCS5 disertacni prace. Zaroven
doslo ke spInéni hlavniho cile diserta¢ni prace: byla ovéfena a potvrzena moznost uplatnéni
agilnich metodik ve vybranych automobilovych podnicich v Libereckém a Stiedoceském kraji

Ceské republiky s ohledem na specifika generace VY.

Prinosem diserta¢ni prace je hlubsi analyza problematiky, ktera neni zatim v Ceské
odborné literatuie dostateCné osvétlena. Prace poskytuje novy uhel pohledu na
predklidanou problematiku a souc¢asna primarni data o mifre znalosti a uplatnéni agilnich
metodik Fizeni v prostiedi automobilovych podnikii v CR. Téma je aktualni s ohledem na
dopady pandemie COVID-19 a uzemni konflikt na vychodé Evropy. Model asada
praktickych doporuceni pro uspéSné prijeti obchodni agility tvori prinos pro vedouci

pracovniky a odborniky na lidské zdroje.
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Faktory
uspéchu

Oblast zmény: soucasny vs. zadouci stav
A primérného hodnoceni preferenci zaméstnanct a skute¢ného prostiedi firem
Souvisejici hodnota / princip agilniho rizeni

Doporuceni pro dosazeni zmény

Podnikova kultura

A 0,34

Formalni podnikova kultura Neformalni podnikova kultura

Fungujici software pred vycerpadvajici dokumentaci

A 0,45

Formadlni Skolici programy Prostredi neustalého uceni

Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcu. Vytvarime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a divérujeme, Ze odvedou dobrou prdci.

Definovat vizi spojenou s neustalym
poskytovanim hodnoty

Vytvéret prostiedi neustalého zlepsovani
Prosazovat zasadu "cil nad procesem"
Koucovat v oblasti servant leadership

Vytvaret prostiedi neustalého uceni se
Podporovat transfer know-how
Vyvijet platformy pro sdileni best practice

é

Li

A 0,92

Rdznorodé pracovni tkoly dle
schopnosti

Pracovni Ukoly dle popisu
pracovniho mista

A 0,43

Rozhodujici vyznam pfi vybéru
nového zaméstnance ma
adaptabilita a schopnost uceni se

Rozhodujici vyznam pfi vybéru
nového zaméstnance maji znalosti
kandidata

Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcii. Vytvarime jim prostiedi,
podporujeme jejich potreby a duvérujeme, Ze odvedou dobrou praci.

Duvérovat v dobte odvedenou praci
Uznavat a odménovat

Motivovat a poskytovat zdroje pro Gspésny
vykon prace

Zapojovat tymy do vybéru nového
zaméstnance

Vytvaret dikladné adaptacni plany
Ptidélovat mentory nebo zkuseng;si kolegy
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A 0,60

Osobni / éasta transparentni

Formalni komunikace .
komunikace

Nejucinnejsim a nejefektnéjsim zpiisobem sdélovani informaci
vyvojovému tymu z vaéjsku i uvniti néj je osobni konverzace.
A 0,52

Samostatné reseni probléma /
konflikt( v tymu

Komunikace

Eskalace problému / konflikt(

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze Samo-organizujicich se tymil.
Tym se pravidelne zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim,
a nasledné koriguje a prizpuisobuje své chovani a zvyklosti.

Propagovat castou osobni komunikaci
Zajistit transparentnost

Podporovat komunikaci vhodnymi
technologiemi (IT)

Zamg¢fit se na spole¢nou praci
Podporovat samo-organizaci

Rozvijet emocni inteligenci a kolaborativni
mysSleni

A 0,86

Rozhodnuti dle hierarchickych Vysoka mira autonomie a
pravomoci delegovani

Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymii. Spolupracujici sité pred hierarchickymi strukturami.
A 0,23

Stabilni prostfedi, zmény nejsou Dynamické prostredi, zmény jsou
vitany vitany

Organiza¢ni struktura

Vitame zmeény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouct ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

Umoznit zaméstnanciim aby se podileli na
feseni problému a spolurozhodovali

Vytvofit rozhodovaci matice pii
soucasném snizeni rozhodovacich trovni

Odmeénovat invencéni ¢innost zameéstnancu
a neustalé sdileni znalosti

Vytvaftet prostiedi experimentovani
Komunikovat potiebu a pfinosy zmén

Obrazek 1: Model prijeti vybranych atributii agilné rizenych organizaci s ohledem na preference generace Y
Zdroj: vlastni zpracovani, 2022
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Zavér

Agilni fizeni je dnes jednou z nejoblibenéjSich metod fizeni projektt diky své flexibilit¢ a
evoluéni povaze. Tento iterativni a inkrementalni piistup umoziuje samo-organizovanym
tymim dodévat vysoce kvalitni produkt prostfednictvim nepfetrzité interakce se zédkaznikem a
pruzné reakce na meénici se pozadavky trhu. NaruSeni globalnich dodavatelskych fetézca
spojena s pandemii COVID-19 a tizemnim konfliktem na vychodé Evropy potvrzuji, Ze agilni
vyspélost firem miize byt vyznamnym zdrojem konkurencni vyhody. Spolec¢nosti po celém
svete urychluji prijeti agilnich metodik, aby uspély v soucasném dynamickém a komplexnim

podnikatelském prostiedi.

Analyza sekundarnich dat potvrdila pokrok v poznani a aplikaci agilnich praktik v Ceské
republice za posledni desetileti. Tuzemské firmy ocekévaji, Zze své agilni praktiky jesté vice
roz§iii. Uroveii agilni vyspélosti se viak v jednotlivych odvétvich lisi, pfi¢emz nejvyssi
pramérné skore maji stale IT a poradenstvi. Vyrobni, automobilové a letecké spolecnosti
zaCinaji s obchodni agilitou, ale na své transformacni cesté Celi instrumentalnim a kulturnim
omezenim. Kultura, lidé a komunikace jsou ptitom povazovany za kritické faktory, které vedou
k UspéSnému piijeti agilniho pfistupu. Transformace vyzaduje zménu celého provozniho
modelu firem, v¢etné struktury, stylu vedeni, technologie, znalosti a schopnosti. Na oplatku
vhodné implementované optimalizace zvysuji spokojenost zakaznikl a motivaci zaméstnancii,
snizuji ndklady na neefektivitu a umoziuji rychla a pruzna feSeni. Podpora vedeni a zapojeni
tymu hraji zasadni roli v uspésném pfijeti agilnich metodik.

Predkladana disertacni prace se zabyva agilnim fizenim v prostedi automobilovych spole¢nosti
se zamé&fenim na specifika generace Y. Prace propojuje obecné koncepty agilniho fizeni a oblast
fizeni lidskych zdrojl, ¢imZ utvaii novy uhel pohledu na zkoumanou problematiku a obohacuje
tak dosavadni védecké poznatky. Teoreticka a empiricka ¢ast prace vytvaieji uceleny pohled

na problematiku aplikace metod agilniho fizeni v personalni oblasti.

Hlavnim cilem diserta¢ni prace bylo ovéfeni moznosti uplatnéni agilnich metodik ve vybranych
automobilovych podnicich v Libereckém a Stiedoeském kraji Ceské republiky se zamé&fenim
na specifika generace Y. Cile bylo dosaZzeno pomoci primarniho priizkumu znalosti, vyuziti a
preferenci agilnich atributl ve zkoumanych podnicich. Vyzkum realizovany formou
prazkumnych rozhovorit zahrnoval 36 podnikid automobilového primyslu. Dotaznikové
Setfeni, kterého se zcastnilo 130 zaméstnancti vybranych spolecnosti, odhalilo posun

preferenci od tradi¢niho k agilnimu pfistupu ve vétSin€ zkoumanych firemnich postupd.
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Primarni data svédc¢i o solidni znalosti konceptu agilniho fizeni v automobilovém prostiedi.
Praktické vyuziti agilnich metodik je vSak omezené a je Casto spojovano s filosofii §tihlé
vyroby. Rada ze zkoumanych spole¢nosti jiz do svych provoznich modeltl usp&$né zadlenila
Lean, Kanban a Scrum, které jsou zakladem agilni transformace. Ackoli vyrobci
automobilového vybaveni uznévaji pfinosy agilnich zplsobu fizeni, Celi tad¢ kritickych
prekazek znesnadiujicich jejich implementaci. Jedna se predevSim o strukturdlni bariéry,
zejména nevhodny charakter projekt ¢i nevhodny design organizace, nebo omezeni v oblasti

lidského a intelektualniho kapitalu.

Prace navrhuje model pfijeti vybranych atributid agilné fizenych organizaci s ohledem na
preference generace Y. Konstrukce modelu vychazi z dat primarniho vyzkumu a zachycuje
oblasti, u nichz je Zddouci posun od tradi¢niho k agilnimu zptsobu tizeni. Model je podpoten
principy, které vychazi z Manifestt, a poskytuje sadu doporuceni pro uspé$né zmeénové fizeni.
Navrzeny model byl ovéfen metodou Dephi. Jeho uplatnitelnost a ptinosy pro automobilové

prostiedi jsou kladn¢ hodnoceny odborniky z praxe.

Milenidlové jsou jiz dnes nejCetné&j$i generaci na trhu prace. Jsou kreativni, flexibilni a
cilevédomi, rychle se pfizpisobuji a neboji se zmén. Zaroven vyzaduji odlisSné prostredky
motivace k dosazeni tspéchu. Dle vysledkii dotaznikového Setfeni, zastupci generace Y déavaji
vétsSi prednost neformalni podnikové kultufe, dynamickému prostfedi, plosSi organizacni
struktufe, samo-organizaci, osobni komunikaci a dal$im atributim agilné fizenych organizaci.
Synergie lidského a intelektudlniho kapitalu firem jsou zdrojem konkurenceschopnosti a
kritickym faktorem usp&chu na cesté agilni transformace. Ulohou HR ttvari je proto budovat
projektové tymy kolem motivovanych jednotliveli, vytvaret podminky a divétovat v dobie

odvedenou préci. Personalist¢é mohou vyuzit navrZzeny model pro UspéSné piijeti atributi

agilniho fizeni, které jsou preferovany zkoumanou generaci Y.

Ptinosem prace je komplexni pohled na problematiku agilnich pfistupi fizeni v oblasti lidskych
zdrojl a znalostniho fizeni vypracovany na zakladé rozsahlé resSerSe piedevsim cizojazyEnych
zdroju a obohaceny o vysledky vlastniho vyzkumu. Autorka disertaéni prace nabizi originalni

pfistup k propojeni dvou témat aktudlnich jak na akademické padé tak v podnikatelské roviné.

Autorka si uvédomuje omezeni primarniho vyzkumu co do struktury respondentti a geografické
oblasti, a definuje nékolik sméri pro $irsi rozpracovani problematiky nad ramec predkladané

diserta¢ni prace.
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