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Anotace

Predkladana disertai prace je zatffena na oblast tvorby strategii nefidafth podnik. Navrzen
je postup tvorby celopodnikové strategie, kterywl@dny pro podnikyiznych velikosti i obar
¢innosti. Déle je zkoumana pouZitelnost informacikroadtzovych tesi a otevenych dat pro
tvorbu navrzené strategie. Hlavim cilem vyzkumutéely zhodnotit pouzitelnost informaci
makrozé&tZovych tesi a otewenych dat pro tvorbu strategie nefigafth podnik navrzenym
zpasobem. Tento hlavni cil je dogimétyimi diléimi cili:
1. Identifikovat dosavadni modely tvorby strategii pidd zmirgné v odborné literaie a
definovat pojmy makrozékove testy a otéena data.
2. Z definovanych postuptvorby strategii zvolit pouZzitelny postup pro mefitni podniky a
pro zavedeni vyuZiti informaci makroZzbvych tedi a otewenych dat.
3. Vytvorit a zhodnotit celopodnikovou strategii definovarmadle zvoleného postupu pro
konkrétni firmu.
4. Owfit pouzitelnost informaci makrozéovych tesi a otevenych dat fi tvorbé strategie
nefinarénich podnik.
V souladu s definovanymi cili jsou formulovany vymkné otazky, na které jsou ziskany odjutv
pomoci literarni reSerSe a vyzkumnych metod. Bemckimg je realizovdn pomoci
strukturovanych rozhovér Na zaklad téchto rozhovol je upraven postup tvorby celopodnikoveé
strategie nefinamich podnik. Kvantitativni vyzkum, ktery je proveden s pouaitilotaznikového
Seteni, o¢tuje vysledky benchmarkingu, tj. pouZitelnost nam&w® postupu tvorby strategie
nefinargnich podnik i zdroji informaci v podob makrozatZzovych tesi a otewenych dat pro
definovani strategie.

Kli ¢ova slova

Benchmarking, celopodnikové strategie, kvantitdtiviizkum, makroz&?ové testy, nefinami
podniky, otevena data.



Abstract

This thesis deals with the design of businessegires for non-financial corporations. In the thesis
the author proposes a series of steps for creatngnterprise-wide strategy. The approach is
suitable for companies of various sizes and domdtusthermore, the thesis investigates the
applicability of information from macro stress tesind open data to the design of the proposed
strategy. Thus, the main aim of this research waassess the applicability of information from
macro stress tests and open data to the proposeghd# strategy for non-financial corporations.
Apart from the main aim, there were four particyaeals:

1. Identify existing models of business strategy desigentioned in academic literature and
define the terms macro stress tests and open data.

2. From the business strategy design models identifiedhe previous goal, choose an
approach suitable for non-financial corporationd #or the inclusion of information from
macro stress tests and open data.

3. Design and evaluate an enterprise-wide strategyafparticular company, based on the
selected approach.

4. Assess the applicability of information from masteess tests and open data to the design
of strategy for non-financial corporations.

In line with the aim and goals, the author formethatresearch questions, which were answered
using a literature review and research methodsicired interviews were used to conduct
benchmarkingBased on the results of these interviews, the autiaified the approach to the
design of enterprise-wide strategy for non-finahc@porations. The results of the benchmarking
(i.e. the applicability of the proposed design meitlof strategy for non-financial corporations as
well as the applicability of information sourcestive form of macro stress tests and open data to
the strategy design) were assessed by means ditgtiae research, which was conducted using a

questionnaire.

Keywords

Benchmarking, enterprise-wide strategy, macro sttests, non-financial corporations, open data,

quantitative research.



Annotation

Die vorgelegte Dissertationsarbeit ist auf den Béreler Strategiegestaltung der nichtfinanziellen
Unternehmen gerichtet. Es wird ein Vorgang fir @iestaltung der kompletten Betriebsstrategie
vorgeschlagen, der fur die Betriebe verschieden@&f3éh und Téatigkeitsbereiche geeignet ist.
Weiter wird die Anwendungsmaoglichgkeit der Inforinaen der Makro-Belastungstests und der
offenen Daten fiur die Gestaltung der vorgeschlageBtategie Uberprift. Das Hauptziel der
Forschung ist also die Anwendungsmdglichkeit déormationen der Makro-Belastungstests und
der offenen Daten fir die Strategiegestaltung dehtfinanziellen Unternehmen durch den
vorgeschlagenen Vorgang zu bewerten. Dieses Haliptzd durch vier Teilziele erganzt:

1. Die bisherigen Modelle der Strategiegestaltunglieternehmen, die in der Fachliteratur
erwahnt werden, zu identifizieren und die Begriffelakro-Belastungstests” und ,offene
Daten” zu definieren.

2. Von den definierten Vorgéngen der Strategiegestgliinen verwendbaren Vorgang fur
die nichtfinanziellen Unternehmen und fur die Ehriing der Anwendungsmoglichgkeit
der Informationen der Makro-Belastungstests undffenen Daten auszuwahlen.

3. Eine komplette Betriebsstrategie, die nach demewa&blten Vorgang fir eine konkrete
Firma definiert wéare, zu schaffen und zu bewerten.

4. Die Anwendungsmdglichgkeit der Informationen der kikaBelastungstests und der
offenen Daten bei der Strategiegestaltung der fmeimziellen Unternehmen zu
Uberprifen.

In Ubereinstimmung mit den definierten Zielen werdeorschungsfragen formuliert, auf die mit
Hilfe der Literaturrecherchen und Forschungsmethodatworten gewonnen werden. Der
Benchmarking wird mit Hilfe der strukturierten Gedghe realisiert. Aufgrund dieser Gesprache
wird der Vorgang der Strategiegestaltung der nichtiziellen Unternehmen geregelt. Die
quantitative Forschung, die mit Hilfe einer Fragegdénuntersuchung durchgefihrt wird, Uberpruft
die Ergebnisse des Benchmarkings, d. h. die Verumgsmdglichkeit des vorgeschlagenen
Vorgangs der Strategiegestaltung der nichtfinalezielUnternehmen und der Quellen der
Informationen in Form der Makro-Belastungstests ded offenen Daten fur das Definieren der

Strategie.

Schliisselworter

Benchmarking, komplette Betriebsstrategie, MakréaBteingstests, nichtfinanzielle Unternehmen,

offene Daten, quantitative Forschung.
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Uvod

Diserta&ni prace se za#uje na inovaci v oblasti tvorby strategii nefidaith podniki'.
Zakladem pro mozny Ugph spolénosti je vytvdit generalni strategii, ktera formuluje
veSkeré Ukoly, moznosti,ritezitosti a oblasti zajin na vybraném trhu a specializace
firmy. Jak tvrdi Sotek (2015, s. 13),bez strategie se management nige smyslupk
rozhodovat a zajivat Usgsny rozvoj podniku® Vhodre zvolena strategie by dfa vést
ke zlepSeni vykonnosti firmy (Karabulut, 2015). RodHwky a kol. (2011, s. 75)
»proaktivni podniky vyuZzivaji v plném rozsahu vyhdesegulace a s uplathim novych
technologii, digitalizaci a internetem vlagtnarusuji industrialni bariéry vstupu do jinych
odwtvi‘. Tento trend se objevuje prakticky ve vSech ddich. Podniky proto musi

vytvéret odolrgjSi strategie a lépe chranit svou konkgrénsyhodu.

Dnesni swt 21. stoleti se vyviji turbulentni rychlosti. Tap je dnes vhodné a pouzitelné,
jiz zitra mize byt zastaralé. Dochazi k vyznamnymémam na vSech trzich, Zivotni cyklus
vyrobki se zkracuje a sili trzni konkurence. Tomu vSemunasi podniky fizptsobit,
pokud chiji setrvat na trhu. Zra¢ se tak mini strategie, podle kterych se podnigti,
zkracuje se doba, pro kterou jsou definovany, ahdpic k jejich casg€jSim Upravam.
PredloZzena disertai prace tyto jevy reflektuje a navrhuje postupriwocelopodnikove
strategie vyuZivajici nové nastroje v podomakrozatZzovych tesi a otevenych dat, ktery

je prakticky, pouzitelny pro vSechny podniky a dhg&i vSechny nezbytné kroky.
Navrzeny postup iedstavuje nové zdroje kombinujici makroekonomické a

mikroekonomické informace pro analyzuéjgiho a vnitniho prostedi «etrg definovani

strategickych scétfi.

! Nefinaréni podnik — sektor nefingnich podnik ,obsahuje korporace a kvazikorporace (resp. podniky
kvazipodniky, instituce, apod.), které jsou trzn§mobcem a jejichZ zakladdinnost spdiva ve vyrob
zbozi a v poskytovani nefirmich sluzeb (. sluzeb mimo pgnictvi a pojigovnictvi). Jejich
rozcélovaci a fina@ni transakce jsou odtené od transakci jejich viastrik (CNB, 2017, s. 2)

Odborna literatura rozliSuje vyrazy, jako je podnfikma, organizace nebo spétmst. Vzhledem

k rozsahu préace @&tnosti vyuziti &chto nazv jsou vyrazy povaZzovany za ekvivalentni.



Vzhledem k rychlému vyvoji trhu, technologii a kam&nce musi podniky zisk&vat
informace o okoli nejen z vlastnich zdrople ffedevsim ze zdrdjverejnych. Uspdnost
strategie se odviji od schopnosti predikce budaueivoje a jeho mozného vlivu. Pro
manazery je proto nezbytné ziskavat hodnotné atkivahformace, které jim pomohou
odhalit budouci filezitosti a hrozby trhu. Pro tvorbu navrhovanépelnikové strategie
proto budou pouzity nastroje, které se dosudidtul definovani strategii nepouzivaly.
Jednim zd&chto nastraj jsou makrozé@zoveé testy a jejich vysledky. MakroZabve testy
jsou vhodnym zdrojem informaci pro organizace, igbon€ analyzy sotiasného stavu
obsahuji také predikce budouciho vyvoje vybranychkmmekonomickych ukazatel
Druhym néstrojem jsou informace ziskané z mrych dat. Otaenad data poskytuji
uzitecné informace o vyvoji trhu, vladnich regulacich,ddeatelich, konkurentech i
zakaznicich. Jsou také zdrojem pro tvorbu dataddmilikaci; organizace se tak mohou
inspirovat k vytvéeni vlastnich nastrdjanalyz vijSiho i vnitniho prostedi podniku.
S vyuzitim informaci makroz&tovych tesi a otewenych dat mohou podniky Iépecavat

a predikovat vyvoj podnikatelského priesti.

Ukolem préace v teoretické rovirje zpracovani ighledové studie dosud vydanych ftitul
zantienych na tvorbu strategii, makrozaive testy a oté¢ena data. Dokument dale
zavadi vyuziti informaci makrozdiovych tesi a otewenych dat fi definovani strategie

nefinarénich podnik.

V praktické rovirg je i&elem prace navrzeni postupu tvorby strategie, Keegouzitelny
pro nefinakni podniky vSech velikosti a ohiotinnosti, v tiznych fazich podnikani nebo
pro rozdilna zarteni dané strategie. Tento postup obsahuje vSecathtgry, o kterych je
vhodné pi tvorbé strategie uvaZovat. Dale také zavadi moZznosti itiyadformaci
makrozatZzovych tesi a otewenych dat, fedevSim pro analyzu ¥Siho prostedi a

definovani strategickych scétia



1. Stru¢nd analyza sodasného stavu v oblasti tématu disertni

prace

Novodobé zminy v trznim prosedi vytvai tlak na znény postofi manazek po celém
swté. Mezi zasadni posuny patderegulace trhu, strukturalni zny, prebytek kapacit,
fuze a akvizice, zdem o Zivotni priedi, zmény v aiekdvanich zkaznik vznik
obchodnich blok nebo globalni konkurence. Staré predky a navody proto jiZ nejsou
pouzitelné. (Prahalad a Hamel, 1994) Mezi zasadgemoho managementu, které jsou
klicové pro budoucnost podriikpati inovace, znalosti, samostatnost, rozmanitosényb
a pizpasobivost. Navic mizi geografickd omezeni animse podminky konkurence na
trhu. (Huka a kol.,, 2011) Mnoho fpdpoklad zakdergnych v tradénich modelech
strategii jsou v dneSnim konkutem prostedi na z&atku 21. stoleti nekompletni nebo
zastaralé. Strategickiézeni se proto snazitiplizovat objektivni reali. AvSak rekteré
tradiéni pristupy a postupy se objevuji dodnes {naporba strategii pro organiaa
jednotky oddlené nebo SWOT analyza). Snahou jetwdit rigidni planovani na pruzné a
prizptsobive. (Prahalad a Hamel, 1994;cda a kol., 2011) Firmy, které se &htrozvijet,
musi neustale pracovat na sveé strategii. Neni mané byl podnik usfsny a efektivni,

pokud gedem neduti, ¢eho chce dosahnout.

Proces globalizace a stale gjBi konkurence vyZaduje expanzi firem do novychith
prostor, a to i do zahrafii Spol€nosti proto musi porozuh zakaznikm z pohledu
narodniho i mezindrodniho. Manych c¢astech s#ta se mohou objevovat odliSné
konkurertni prilezitosti a hrozby. Firmy tak musi zvolit adekviastrategii pro kazdy
segment. V tomtoffipack je vhodnym nastrojem globalni strategie, kterarjentovana na
narodni i mezinarodniggobeni podniku. (Toma a Marinescu, 2013) Kazdarozgae si
v8ak musi ufit své priority a podle nich ffstupovat k tvor® a definovani konkrétni
strategie a krok jejiho naplgni. V literatre se objevuje z@aé mnozstvi znych
piistupy k tvorbe strategii. Jednotlivéffstupy jsou uvedeny v tabulce 1 spoluikiady

literatury, ve které jsou informace o dané strategi
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Tabulka 1: Ristupy k tvorb strategii

Pristup tvorby strategii dle pfedvidatelnosti a tvarovatelnosti okoli

klasticka strategie

pr|zpusot3|va strategie Reeves a kol., 2012; Haanaes a kol., 2p17
tvarovaci strategie

vizion&'ska strategie

Tradi &ni pFistupy tvorby strategii uréené podle

hierarchického rozdeni firmy Dedouchova, 2001

charakteru fisobeni strategie Kkovsky a Vykygl, 2006
charakteru fisobeni podniku Mallya, 2007

SWOT analyzy Sedl&kova a Buchta, 2006
konkureriniho prostedi Porter, 1994

charakteru spoluprace firem Kourdi, 2011

Moderni pristupy tvorby strategii

strategie zaloZené na znalostech a inovacich HamBeten, 2008

strategie otefené inovace Chesbrough, 2003

strategie rudého a modrého oceanu Kim a Maubofith

strategie spoluvytw@ni jedingné hodnoty se zdkaznikem Prahalad a Ramaswamy, 2005
globalni podnikova strategie Bruckner a kol., 2012

Zdroj: vlastni zpracovani

Stale casgji se objevuji sit zainteresovanych podriik které spolu Uzce spolupracuiji.
Velky podnik ve 21. stoletitstane velkym, svou flexibilitou se vSak budiébfzovat
podnikim malym (Hdka a kol., 2011). Flexibilita strategie se tak atg@dnou z jejich
piednosti. K tomu, aby byla strategie dostakdlexibilni, firmam nestéi pouze informace

o internim prosedi a zakladni Udaje z &8iho okoli. Organizace musi ziskat hodnotné a
detailni informace o vyvoji ekonomiky, stabdlitkonkurent a potebach zakaznitk

O zdrojich, které by tyto informace mohly dodat pvorbu strategie, se zatim mnoho

Gdaji v literatire neobjevuije.

Mezi nastroje, které mohou firmamrimpest uziténé informace, je mozné izalit
makrozatzove testy a otd¢ena data. Pouzitim makrozabvych tesi pro tvorbu strategie
se zabyvali Dietz a kol. (2012), kiese zantili na vytvaeni strategii bankovnich instituci.
Vysledky test je vS8ak mozné pouZzit ve vSech fazich strategicldduaovani nefinatnich
podniki (Staikova a Bedniéva, 2014). O vhodnosti pouZziti otemych vladnich dat pro
tvorbu strategii houd Chan (2013) na mezinarodni konfererdawaii International

Conference on System Sciences

Makrozatzové testy (NB, 2014) umoiuji kvantifikaci odhadovanych ztrat, ke kterym
by doSlo v dsledku realizace extrémnich, ale moznych siéée&onomickych Sak do
finantniho systému. Z&fové testy se provadi z&alem ohodnoceni stability finaniho
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systému. Testy odhadujidity vyvoj, ale neutuji, s jakou pravébodobnosti dany scéha
nastane. Zjednodus&receno, makrozé&?ové testy jsou hrubym odhademém portfolia

v dasledku znény rizikovych faktofi. Vyhodou makrozé&?ovych tesi je, Ze obsahuji
scéené nejprav@podobrEjSiho vyvoje a minimalkh jeden zatZzovy scéné Uvedeny jsou
rovreZz predikce az na 3 roky digmu. Jsou tak uzikeym zdrojem informaci pro
piedstavu o ekonomickém vyvoji zéna finartnim zdravi v dob testovani i v blizké

budoucnosti.

Otewena data (MV, 2015) jsou Udaje egené na internetu, které jsou uplné, snadno
dostupné, strojayvcitelné, zgistupréné s jasé definovanymi podminkami dalSiho uziti a
dostupné uzivatém pri vynaloZeni minima Usili a naklad Otewena data neomezuji
uzivatele ve zfisobu jejich pouziti a oprawji k dalSimu zpracovani aréni. Pod pojmem
otewena data je mozné siiquistavit data z jakékoliv oblasti (data osobni, kuyana,
firemni, veejné spravy), ktera jsou vark dispozici komukoliv k dalSimu zpracovani.
Mezi tato data Ize Zadit datové soubory, aplikace, databaze a mafigosy otevenych
dat lze hledat ve zvySeni efektivity, transparestna informovanosti. Ot¢ena data
pomahaji také ip rozhodovani. V otaenych datech mohou spol®sti najit aktualni
informace o trhu a tznych od¥tvich, dodavatelich, odbatelich, konkurentech i

zakaznicich.

Vedeni podnik a pracovnici zabyvajici se tvorbou strategiergimtji jasné a vystizné
informace o zmnach podnikatelského prosdi. Vtomto ohledu internet zmil
zanestnani, chovani, zajmy a wgoby komunikace lidi. S objevem novych metod,
technologii a jejich nastrbjse néni nejen podnikatelské prasti, ale také pozadavky
zékaznik, zpisoby managementu, moZzZnosti inovaci a spolupracel. aBtrategicky
management se stale rozviji, proto je nezbytnévoligg nové zdroje informaci a dat pro
efektivni tvorbu podnikovych strategii. Intenziveiivy externiho prosedi pronikaji

hranicemi firem a ty se musfippisobovat novym treriom.
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2. Cile disertaéni prace

Kli¢ovy vystup doktorské disertai prace a jeji fidanou hodnotou kddnimu oboru lze
charakterizovat jako inovaci v oblasti tvorby ségit nefinagnich podnik. Ekonomika
swta se vyviji stale rychleji. Tuto dynamiku je nutr@éhlednit i i tvorbé strategii, které
se definuji na stale kratSi dobu a prochazi nemstaktualizacemi. Podniky musi zvolit
nejen vhodny postupipdefinovani své strategie, ale také zdroje, kjgnéesou ¥asné a

podstatné informace.

Hlavnim cilem disert&ni prace bylo zhodnotit pouZitelnost informaci
makrozatézovych testi a otewenych dat pro tvorbu strategie nefinagnich podniki
navrzenym zpisobem. Tyto informa&ni nastroje se doposud kealu tvorby strategii
nepouzivaly. Makrozéfové testy a otéena data mohou byt alternativnimi externimi
zdroji, které roz&i informaini zakladnu firem. Disertai prace vys#tluje a analyzuje

konkrétni moznosti pouzitéthto nastraj pro nefinadni podniky.

Pro dosazeni hlavniho cile disértaprace byly stanoveny nasledujicicdile:

« Dil¢i cil 1: Identifikovat dosavadni modely tvorby strategii podiiki zminéné
v odborné literatui‘e a definovat pojmy makrozatzové testy a otekena data.

» Dil¢i cil 2: Z identifikovanych postupi tvorby strategii zvolit pouzitelny postup
pro nefinanéni podniky a pro zavedeni vyuziti informaci makroz&éZovych testi a
otevirenych dat.

V literature se objevuje velké mnozZstiiznych gistup k tvorbs strategie (ddi cil 1).
Proto bylo druhym déim cilem uteni postupu definovani strategie podniku
s pouzitim informaci makroz##tovych tesi a otewenych dat, ktery je pouzitelny pro
nefinartni podniky fiznych oboi a velikosti i ve vSech fazich podnikani.

» Dil¢i cil 3: Vytvorit a zhodnotit celopodnikovou strategii definovanoupodle
zvoleného postupu pro konkrétni firmu.

Definovany postup tvorby strategie @ilcil 2) byl upraven pro konkrétni firmu.
Nasledr byla strategie i@dloZzena vedeni podniku k posouzeni. Provedeny byly
strukturované rozhovory s majitelem a manazery rupg&e zardené na jejich

zhodnoceni navrzeného postupu tvorby strategieiZifdm zvolenych nastraj
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 Dilg¢i cil 4: Ovérit pouzitelnost informaci makrozatéZzovych testi a otewenych dat
pii tvorb € strategie nefinarénich podnika.
Na zaklad informaci z benchmarkingovych rozhouo(dilci cil 3) byl vytvaen
dotaznik. Pomoci dotazniku byly ziskany nézory rhamanefinartnich podniki
riaiznych velikosti, obdr i umiséni v CR. Vychodiskem pro hodnoceni pouZzitelnosti
navrzené celopodnikové strategieige s vyuzitim informaci makrozaovych tesi

a otewenych dat byly analyzy dotaziila benchmarkingu.

V souladu s definovanymi cili diseéta prace byly formulovany nasleduji¢i vyzkumné

otazky:

1. Jak manazdi nefinanénich podniki v CR hodnoti navrZzeny postup tvorby
celopodnikoveé strategie?

2. Jak manazdi nefinanénich podnikia v CR hodnoti informace makrozagZzovych
testi pro tvorbu strategie?

3. Jak manazdi nefinanénich podniki v CR hodnoti informace otewenych dat pro

tvorbu strategie?

Hlavni silnou strankoufpdkladaného vyzkumu je inovace v oblasti strategdniki, coz
muzZe pomoci manazém lépe pipravit jejich spolénost na budoucnost. Silnou strankou
je také proces vyzkumu, jelikoz je kvantitativni zkpym podpoen prvotnim
benchmarkingem. Ziskané vysledky jsou robgjstnnez v pipadt, Ze je pouZit pouze

kvantitativni vyzkum.

Slabinou vyzkumu je moZznost &eni platnosti navrzeného postupu tvorby celopodréko
strategie. Strategie jsou #@my na dva a vice let, proto nebude mozné spotehbtvrdit
vyvozené zadry. Verifikace bude provedena alegpo®ast&na, za¥ry benchmarkingu
budou analyzovany a podfemy pomoci kvantitativni faze vyzkumu, ve které dypduzit
dotaznik uw¢eny pro manazery twici strategie. Slabou strankou je také moZnosenyb
vhodné firmy, kterd je ochotna poskytnout nezbytidormace o své strategii,
dodavatelich, odivatelich, zaréstnancich apod. Tato komplikace nastava vzhledem

k obecrt malé ochat podniki poskytovat informace.
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Zakladni rozvrzeni zpracovani diséria prace je uvedeno na obrazku 1. Nieje byla
vypracovana teoretick&ast v podob literarni reSerSe zaffené na oblasti strategii,
makrozatZzovych tesi a otevenych dat. Tim byl naptm dilci cil 1. V praktickécasti
prace byl realizovan vyzkum, ktery zhodnoti nazamanazek nefinarénich podnik v CR
na pouzitelnost informaci makrozabvych tesi a otewenych dat pro tvorbu
celopodnikové strategie. Pomoci tohoto vyzkumu tsgireny dalSi di¢i cile. Vystupem
disert&ni prace, ktery naplnil hlavni cil, je navrzeny fops definovani celopodnikové

strategie s pouzitim informaci makraoZaivych tesi a otevenych dat.

Teoreticka ¢ast

dilci Strategie nefinargnich podniki Makrozatézové testy— Otevi‘ena data—
cil1 — teoreticka vychodiska teoreticka vychodiska teoreticka vychodiska
Prakticka ¢ast =0 T——— L .

dil¢i cile VYZKUM - zhodnoceni moznosti pouziti makrazéatvych tesi

2-4 a otevenych dat pro tvorbu celopodnikové strategie

Obrazek 1: Koncefni ramec prace
Zdroj: vlastni zpracovani

Sekundarni vyzkum byl realizovan pomoci literare$erSe problematiky. Pro primarni
vyzkum byly zvoleny metody benchmarkingu a dotaamého Seeni. Vysledky
jednotlivych ¢asti primarniho vyzkumu byly spojeny v jeden &awprovedeného

prazkumu.
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3. Metodika vyzkumu

Detailni postup vypracovani praktickasti je zobrazen na obrazku 2.

‘ Literarni referfe problematiloy ‘ ‘ Osloveni firem s ZAdosti o spohupraci ‘

}

Navazani kontaktn se zvolenon firmon
Ramec postupu tvorby celopodatkove vhodnou pro vizkum
strategie l

Ziskani potiebnych dat a podiladi od firmy |

|
=

| Pilotni testovani dotaznilu ‘

!

| Evantitativni vyzloam ‘

|

‘ Analyza viysledia kvantitativniho wzlounn

Syntéza visledial wzlmmn |

Obrazek 2: Koncemi ramec vyzkumu
Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum se skladal z&itfazi. V prvnim kroku byl vypracovan vyzkum sekangich dat
pomoci literarni reSerSe zdiiofantrenych na tvorbu strategii. kum sekundarnich dat

byl realizovan i pro makrozé&tove testy a otéena data.

Druhy krok vyzkumu pedstavovakeSeni pomoci benchmarkingu. V ramci vyzkumu byl
na zaklad literarni reSerSe navrzen postup tvorby celopamrékstrategie pro konkrétni
firmu. Tento postup definovani strategie s pouzitiformaci makroz&¥ovych tesi a
oteenych dat byl konzultovdn s majitelem a manaZeryplené firmy pomoci

strukturovanych rozhovér Pro analyzu textu byly vypracovany zpravy z ro&itd a
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definovany popisné kody. Zpravy lze povaZovat zahso podkladovych dokumentt;.

provedenych rozhovar Kody se vytvéi pro jednodussi nalezeni vztamezi ziskanymi
odpowdmi a celist¥jSi souhrnnou interpretaci vysleiddkZpravy z rozhovar a popisné
kody byly tvareny se zaktenim na hodnoceni navrzeného postupu tvorby celokode

strategie a pouzitelnosti informaci makr@zalvych tesi a otewvenych dat fi tvorbé

strategie.

Na z&klad poznatk z benchmarkingovych rozhoviobyl vykonan kvantitativni gizkum,
tj. treti faze vyzkumu. Zavy benchmarkingu slouZily jako podklad pro vyiteoi
dotazniku. S vyuzitim dotaznikovéhoiget byl zkouman nazor manaiemnefinarénich
podniki v CR na navrzeny postup tvorby celopodnikové strategiekterém jsou vyuzity
informace makroz&fovych tesi a otevenych dat. Rd rozeslanim dotazniku
responderiim byla realizovana pilotni studie, jejiz smysleno@istragni nedostatk, které
by mohly ovlivnit ziskana data a vysledky vyzkunidotaznik byl vytvéen pomoci
aplikace Google Forms Informace ziskané z dotazniku byly nejprvecisgny od
nevhodnych dat. N&sledlbyla data zpracovana pomoci deskriptivnich stiatesstanalyz
zavislosti. Pro testovani zavislosti byl vyugittest nezavislosti v kontingéni tabulce a
Pearsofiv koeficient kontingence. Hladina vyznamnasthyla stanovena na hodgd,05

(. 5 %) pro vSechny provedené testy.

Pomoci syntézy zdéwi benchmarkingu a kvantitativnino vyzkumu bylo proseo
koneg&né hodnoceni postupu tvorby strategie a pouzitélnasolenych nastrd.
Analyzovany byly hlavni informace o vhodnosti namZho postupu tvorby
celopodnikové strategie a vyuZzitelnosti informaahakrozatZzovych tesi a otewenych
dat. Vyzkum byl proveden porovnanim vyskytu relaioh ¢etnosti v oblastech vhodnosti
tvorby celopodnikové strategie a informaci makrézéwych tesi a otewenych dat.
Hodnoty byly srovnavany izolovanjelikoz se v gkterych gipadech neobjevily vSechny
moznosti odpogdi. Do Seteni byly zahrnuty dva soubory dat o rozsahe 877 (hodnoty
ziskané z kvantitativniho vyzkumu) a & 6 (hodnoty ziskané z benchmarkingu), které
byly testovany pomoci testu shody parainetbinomického rozéleni. Hladina

vyznamnosti byla ot stanovena na hodriod,05.
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4. Hlavni dosazené vysledky

V ramci benchmarkingu bylo provedeno Sest struktamgch rozhovar s majitelem a
manazery zvolené spd@leosti. Rozhovory byly za#steny na hodnoceni navrzeného
postupu tvorby strategie s pouzitim informaci makkZovych tesi a otewenych dat.
Kazdy z vedoucich pracovrikvyjadiil svij ndzor na problematiku po prostudovani
navrzeného postupu tvorby strategie. &é&m benchmarkingu bylo zji&ti, Zeuvedeny
postup tvorby strategie je vhodny, srozumitelny a \praxi pouzitelny. Tim byl ziskan
prvotni nazor vedoucich pracoviiikonkrétni firmy, ktery odpovida na otazkesici,jak
manaZz#é nefinartnich podnik vCR hodnoti navrzeny postup tvorby strategie.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze dokument je fg@evSim obecnym navodem tvorby
celopodnikové strategie nefinarich podniki. Kroky strategie maji logickou navaznést.
Vycet faktoi, které by nily byt zkoumany, je v§erpavajici. Postup je mozné upravovat
podle poteb konkrétni firmy. Vyuzité zdroje informaci majivés opodstattni. To
znamena, Zenakrozatézove testy i otevena data jsou pouzitelnym zdrojem informaci
pro definovani celopodnikové strategieMajitel a manazé ocenili p‘edevSim moznosti
vyuziti otewenych dat. Jejich potencial je podle nich velky.kkbadtZzové testy povazuji
spiSe za dopkové informace, ze kterych Ize snadn@igy vyvojové trendy.

Zawry z této ¢asti vyzkumu byly pouzity jako podklad pro dopra&ov navrZzeného

postupu tvorby celopodnikové strategie a vytro dotazniku.

Postup tvorby celopodnikové strategietina dikladnou analyzou wjSiho a vnitniho
okoli firmy. Informace ziskané 2dhto Seteni slouzi k vytveeni SWOT analyzy
organizace, ktera je podkladem pro definovani posiavize podniku. Nasledne mozné

2 Pi zpracovani strategie v praxi mohou byikieré kroky upraveny. V praxi musi mit manaZer @gs
predstavu o vizi a cilech firmy. Podle toho pak vytwnalyzy vijSiho a vnitniho prostedi a SWOT
analyzu. Az poté se konkretizuje poslani, vizelafaimy.

Tento postup také neni jedinym vhodnym a pouzitelpyo tvorbu strategii nefinanich podniki, zalezi
na velikosti organizace, oboru podnikaniegvidatelnosti budouciho vyvoje, vlivu firmy na dkiovyvoj
apod. Napiklad v oblasti IS/IT musi byt strategie tema velmi dynamicky, jelikoZz se tento trhemf

prakticky kazdym dnem.
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uréit celopodnikové cile firmy a vymezit podnikové kae a programy rozvoje. DalSim
krokem je tvorba strategie pro jednotlivé podnikduékce; tj. tvorba déich strategii.
Mezi hlavni diti strategie Ize zadit strategii marketingovou, vyrobni, finam,
vyrobkovou, personalni, vyzkumu a vyvoje a infotma Také mohou byt tweny diki
strategie pro konkrétni strategické jednotky podniBako podklad pro tvorbu dith
strategii je mozné pouzit uvedeny postup definovd@idpodnikové strategie, ktery se
zan®ii na pozadavky daného afieni. Tento postup tvorby strategie je prh@lpgednost

zachycen na obrazku 3.

ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI
Analyza makrockoli — PEST analyza, Eonkurenéni vihoda. hodnototvorny fetézec.
analyza mikrockoli — Perteriv model konkurenénich sil.
analyza zahraméniho okoli.

SWOT analyza

‘ Formulace POSLANI a VIZE podniln ‘

!

| Definice CELOPODNIKOVYCH CILT ‘

!

Vymezeni PODNIKOVYCH FUNKCT A PROGRAMU ROZVOJE

Strategicke scéndfe a volba optimalni strategie.
‘ Tvorba strategii pro podnikové funkce — diléi strategie ‘

Obrazek 3: Ramec postupu tvorby celopodnikovéegfiat
Zdroj: vlastni zpracovani

V kazdém kroku stavby strategie jsou navrhnuty msBn vyuziti vystup z

makroz&tzovych tesi a informaci ziskanych z ot®nych dat, které mohou firmam
piinést uziténé udaje vhodné pro strategické rozhodovani a neanagt. Kazdy podnik
pro svouwcinnost potebuje jiné informace. Rozhodujici je tiggbad velikost podniku, trzni
segment, doba setrvani na trhu, rozémiskonkurence, druhy vyrolika sluzeb nabizenych
podnikem neboidvidatelnost a moznost ovlgm vyvoje okolniho progédi. Organizace
mohou tvdit strategie podle navrzeného postupu, detail maai a zahrnuté faktory si
vSak musi zvolit individuakh Kazdy podnik musi it klicové faktory svého rozvoje a
tém veénovat hlavni pozornost, zahrnuti vS8ech zkoumanggtofi by bylo casow velmi

narainé a pro ¥tsinu firem i nedelné.
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Z vysledka kvantitativni ¢asti vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci dotazwioo
Seteni a obsahoval 377 natomanazet v CR, Ize usoudit, Z@avrzeny postup tvorby
celopodnikové strategie je obecnym navodem, jak wa@xi postupovat pii definovani
strategie nefinartnich podnikia vSech velikosti a obai. Dulezité je upozornit, Ze tento
model obsahuje vSechny kroky a faktory, které mobytupro podniky podstatn&azdy
manazer musi definovat kléové kroky a faktory zasadni konkrétré pro jeho
spole&nost, a to z pohledu velikosti firmy, oboruéinnosti, doby setrvani na trhu,

zameéreni strategieapod.

Pojem makrozé&Zové testy neni ifliS rozSfeny mezi organizacemi. i€sto pouzité
informace &chto test hodnotili respondenti poémé pozitivie. Testy mohou poskytnout
alespa obecné informace o vyvoji ekonomiky a jejim figaim zdravi. Finos byl zjis&n
piedevsim pro definovani strategickych sdéngelikoz makrozatzové testy obsahuji
predikce budouciho vyvoje vybranych ukazatel'yto testy zlepSuji moznosti predikce
budouciho vyvoje a tim umogji firmam |épe odhalit moznéritezitosti a hrozby trhu.
Makrozatézové testy poskytuji obecné informace pouZitelné pr tvorbu
celopodnikové strategie

Otewena data jsou mezi manazery podstatnantjSi nez makrozéfové testy. Proto i
pro analyzu finatnich a rozp&ovych faktofi a pro srovnavani vybranych udaj
s konkureginimi firmami. Vyhodou dostupnych aplikaci a datdbéz ekonomickych
subjektech je, Ze poskytuji zpracovana data jeddmduouzitelna pro tvorbu dalSich
analyz. V pipack otevirenych datlze konstatovat, Ze manazaefinarénich podnik v CR
hodnoti jejich informace jako vhodné a pouZitelné pi definovani celopodnikové

strategie

Na zawr vyzkumu bylo provedeno spojeni vysteaiskanych z benchmarkingovych
rozhovofi a z dotaznik v kvantitativnim piéizkumu. Izolovad byla hodnocena shoda
relativnich ¢etnosti vyskytu odpadi na vybrané otazky, které byly z&mné na
posouzeni navrZzeného postupu definovani celopodéiktrategie pro nefinani podniky
a pouzitych informaci makrozdiovych tesi a otewenych dat. Toto porovnani bylo

zahrnuto pro potvrzeni ziskanych informaci z beratkingu, jelikoZz soubor obsahoval
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pouze 6 hodnotitél Pomoci syntézy vyzkuin bylo prokazano, Ze vysledky
benchmarkingu i kvantitativniho fmkumu se shoduji. Proporce jednotlivych odfmbivna
hlavni otazky vyzkumu jsou totoznBrovedeny vyzkum je proto moZzné povazovat za

validni a dostat&né ovéieny.

Prinosy diserténi prace vyplynuly z napémi cili a lze je hodnotit v rovihteoretické,

praktické i pedagogické. Tytdiposy jsou vzajemnprovazané.

Ptinosem prace k&nimu oboru je zpracovani souhrnnétliehpedu poznaitk v oblasti
tvorby firemnich strategii. V teoretické rovife dale mozné vyuzit zpracovanou literarni
reSerSi zdrdj o makrozatzovych testech a otégsnych datech, které byly doposud
piednttem zajmu pedevSim #kolika malo zahraghnich autod. Prace pedstavuje
uceleny navrh postupu tvorby celopodnikové strategs vyuzitim informaci
makrozatzovych tesi a otewenych dat a roz8ije tim poznatky strategického

managementu.

V praktické rovirg prace poskytujeighledny postup tvorby strategie, ktery je pouZziteln
pro nefinagni podniky vSech velikosti, obbrinnosti, v fiznych fazich podnikani nebo
rozdilnych zandfeni definované strategie. Tento postup obsahujehw§efaktory, které je
vhodné pi tvorbé strategie zvazovat. Praktickyntiposem je rovég navrh konkrétni
moznosti vyuziti makrozétovych tesi a otewenych dat jako zdréjinformaci g tvorbé
podnikovych strategii. Informace makraZaivych tesi a otewenych dat jsou ifinosné

piedevsim pro objevovantifezitosti a hrozeb trzniho prosti.

Pro pedagogicky procestquistavuje prace informiai zdroj pro vyuku pedneta
zangienych na strategie firem, makroZéivé testy i oteena data. Praceibe slouzit
studentim vysokych Skol ekonomického za&tani i Siroké odborné vejnosti.

Tento vyzkum a jeho vysledky mohou byt pouZzity jakdrazovy nistek k dalSimu
zkoumani konkrétnich faktdy které maji signifikantni vliv na Ugpnost strategie a
konkurergni postaveni nefingnich podnik klasifikovanych dle velikosti¢i obori
¢innosti. Steja tak je mozné dale pracovat naazeni mikrozd&Zoveho testovaniipmo

do definovani podnikové strategie. V oblasti etewch dat se nabizi moznost navrhu

dalSich aplikaci a databazi vyuzitelnych pro firpiiyrozhodovani i managementu.
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Zavér

Podnikatelské prostdi se v dob 21. stoleti velmi rychle vyviji. Nejen internet &nil
chovani, zajmy a Zjzoby komunikace lidi. Internet umafe vyuZziti nejtizr¢jSich
informaci pro tvorbu podnikové strategie, ale iSdlalinnosti, jako je rozhodovani,
management nebo logistika. Mezi néastroje, které auofirmam poskytnout idezité
informace o vyvoji podnikatelského proeti, situaci konkurence i moznostech zakaknik
pati nagiklad vysledky makrozé&fovych tesi nebo aplikace, databaze a datové soubory

otewenych dat.

Hlavnim cilem disertmi prace bylo zhodnotit pouzitelnost informaci nuaé&tzovych

testi a otewenych dat pro tvorbu strategie nefitaith podnik navrzenym zfisobem.

V ramci vyzkumu byl hlavni cil dopém ¢tyimi dil¢imi cili. Prvnim di€im cilem bylo na
zaklad literarni reSerSe identifikovat dosavadni postupgrby strategii podnik a

definovat makroz&¥ové testy a otéena data.

Druhym dikim cilem bylo zvolit postup tvorby celopodnikové&asegie pouZzitelny pro
nefinaréni podniky, ve kterém jsou vyuZzity informace mal&®zovych tesi a otevenych
dat. JelikozZ se v literata objevuje velké mnozZstviiznych gistupi k tvorke strategii, byl
definovan postup tvorby celopodnikové strategie drtyopro nefinadini podniky vSech
velikosti, oboti cinnosti, Gzné délky gsobeni na trhu nebo zéteni strategie. Tento

postup je také mozné&ippusobovat dle paeb ugité firmy.

Treti diki cil byl zangfen na vytvéeni a zhodnoceni alternativni strategie definované
podle zvoleného postupu pro konkrétni firmu. Defemoy postup tvorby strategie

z druhého ddiiho cile byl upraven pro konkrétni firmu. V postupyly pouzity informace
makrozatZzovych tesi a otewenych dat. Navrzeny postup strategie bigdbozen vedeni
zvoleného podniku k posouzeni. Naskedyly provedeny benchmarkingové rozhovory
S majitelem a manazery této firmy. Pomoci prvnefagzkumu byla ziskana &ma vazba

z praxe na fedloZzeny postup tvorby strategie a pouZziti inforimaakrozatzovych tesi a

otevenych dat.
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Ctvrty diléi cil byl ugen k owfeni pouZitelnosti informaci makrozabvych tesi a
otewenych dat B tvorbé strategie navrzenym #pobem. Na zaklad informaci
z rozhovoti byl upraven postup tvorby celopodnikové strategyeZivajici informace
zvolenych nastrdj Ziskané udaje z benchmarkingu byly pouzity jakmdktad pro
vytvoieni dotazniku. Pomoci dotaznikovéha'éset byly osloveny dalSi firmygsobici na
tzemi CR. Vzhledem ktomu, 7e se strategie ifvoa del3i¢asové obdobi, vyzkum
vytvoieny pouze na zakladpoznatk zjedné firmy by bylcaso¥ velmi nar@ny.
Limitujici faktor provedeného vyzkumu byl kompenaav pra¢ kvantitativnim

vyzkumem provedenym za&élem owieni za¥ri benchmarkingu.

Na zawr byla provedena syntéza vyslédkednotlivych kroki vyzkumu. Pomoci
statistického testovani bylo prokazéano, Ze vysletdbepnchmarkingu a kvantitativniho

vyzkumu se shoduiji.

V souladu s utenymi cili prace byly formulovanyitvyzkumné otazky:
1. Jak mana#&nefinartnich podnik v CR hodnoti navrzeny postup tvorby strategie?
Z literarni reSerSe vyplynulo, Ze posiufvorby strategie je ziaé mnozstvi. Na zaklad
modeli objevujicich se v literate byl navrzen postup tvorby celopodnikové strategie
vhodny pro nefinatni podniky fiznych velikosti, obdr, zangreni strategie i odliSné délky
setrvani firmy na trhu. Vysledky vyzkumu potvrdi¥e manazé nefinartnich podniki
v CR hodnoti navrzeny postup definovani strategie fakaritelny pro praxi.
2. Jak manazénefinarénich podnik v CR hodnoti informace makrozgbvych tesi
pro tvorbu strategie?
Vyzkum owfil, Ze makrozatzové testy poskytuji finosné informace pro nefiném
podniky a tvorbu jejich strategii. Z vysledkyplynulo, Ze informace makrozdovych
testi jsou vhodné H analyze ekonomickych faktbrvnéjSiho prostedi. Jejich ginos byl
vSak zjisStn predevSim pro definovani strategickych s@éénaeba makrozatzové testy
obsahuiji predikce budouciho vyvoje vybranych ukeliat
3. Jak mana#é nefinartnich podnik v CR hodnoti informace otégnych dat pro
tvorbu strategie?
Z provedeného vyzkumu lIze vyvodit 2@y Ze mana#e nefinartnich podnik v CR
hodnoti Udaje oté¢enych dat jako informace vhodné pro tvorbu strategjirealizovaného
Seteni vyplynulo, Ze otaena data poskytuji pouZzitelné informadedevsim pro analyzu
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finantnich a rozpd&tovych faktofi. Vhodnost byla potvrzena také pro srovnavani
vybranych udaj s konkurenimi firmami. Dostupné aplikace a databaze o ekadkyuoh
subjektech shromdaji data, ktera jsou zpracovana deldedné podoby. Tyto Udaje jsou

pak jednoduSe pouzitelné pro dalSi analyzy.

Ze zavrua vyzkumu lze usuzovat, Ze navrzeny postup tvordgpoeinikové strategie je
vhodny a v praxi pouzitelny pro nefinam podniky vSech velikosti a ohbrinnosti.

V postupu jsou uvedeny vSechnilelité kroky a faktory pro definovani odolné stoage
podniku s dlezitymi konkurednimi vyhodami. Z navrZzeného postupu vSak musi kazdy
manazer zvolit ktiové ukazatele podstatné pro jeho konkrétni firmkdyZz pro rekteré
podniky neni nutné zahrnovat do svych strategiciwdg faktory, na z&tku podnikani by

si kazdéa firma rla komplexni strategii vytuit. Vedeni kazdého podniku by totizéha

mit informace a znalosti o stavu i vyvoji podnikak&ho prosedi.

Z vyzkumu roviez vyplynulo, Ze makrozétové testy poskytuji informace vhodné pro
strategicky management. MakroZz&ivé testy je mozné hodnotit jako didgabvy zdroj

informaci, ktery poskytuje udajergrlevSim o makroekonomickém vyvoji. Vyhodou idest
jsou predikce vybranych ukazatelNevyhodou mze byt agregovana podoba dat.

Problémem u makroz&tovych tesi je, Ze mezi manaZery nejsou zatiifli zname.

Otewena data jsou pouzitelnym zdrojem informaci proini@f strategie nefinatnich
podniki. Z vyzkumu vyplynulo, Ze tato data jiz podnikyi pvorb¢ strategii pouZzivaji
celkem¢asto. Jejich vyhodou je znatelna mediélni propagaoe tak jiz ponsrné znama.
Nevyhodou niZe byt neustale nastajici mnozZstvi oteéeenych dat, podniky musi posoudit,

které zdroje jim pinasi skuten¢ uzitetné informace prayz jejich pohledu.

Navrzeny postup tvorby celopodnikové strategie edn¢ stra#i obohacuje dosavadni
odbornou literaturu o informace ohleédnovych nastrdi, které jsou vhodné pro tvorbu
firemnich strategii nefinagnich podnik. Na strad druhé pinasi prakticky navod, jak
postupovat H tvorb¢ strategie. Navrzeny postup je komplexni, v praguftelny a
upravitelny dle pdaeb konkrétni firmy.
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