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Anotace

Disertaéni prace se zabyva vnimanim znacky soukromych vysokych $kol v Ceské
republice z pohledu studentli generace Z. Hlavnim cilem prace je navrhnout a
empiricky ovéfit model vnimani znacky soukromych vysokych Skol z pohledu této
generace. Pouzit byl sekvencni explorativni smiSeny design, ktery zahrnoval
kvalitativni fazi, tedy ohniskové skupiny se studenty generace Z a hloubkové
rozhovory se zastupci vedeni soukromych vysokych Skol, a kvantitativni fazi ovéreni
modelu metodou strukturalniho modelovani rovnic (PLS-SEM). Navrzeny model
zahrnuje sedm determinantl vnimani znacky, mezi nimiz se nejsilnéji uplatiuji
inovativnost a reputace instituce, a dva navazujici konstrukty, vhimanou hodnotu
studia a loajalitu studenta, pfiCemz vnimana hodnota studia castecné
zprostifedkovava vliv vnimani znacky na loajalitu. Prace tak pfinasi empiricky ovéreny
model vyuzitelny jak ve vyzkumu znacky, tak pro soukromé podniky poskytujici

vysokoskolské vzdélavani.

Klicova slova

branding soukromych vysokych Skol, determinanty vnimani znacky, generace Z,

model vnimani znacky, spotfebitelské chovani, strukturalni modelovani rovnic
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Annotation

The dissertation examines Generation Z students' perceptions of private higher
education institutions in the Czech Republic. The main aim of the thesis is to develop
and validate a model of brand perception of private higher education institutions from
this generation's perspective. The study used a sequential exploratory mixed-
methods design. The qualitative phase included focus groups with Generation Z
students and in-depth interviews with representatives of private higher education
institutions' management, and the quantitative phase tested the model using
structural equation modeling (PLS-SEM). The proposed model comprises seven
determinants of brand perception, among which innovativeness and institutional
reputation exert the strongest influence, and two consequent constructs, perceived
value of study and student loyalty, with perceived value partially mediating the effect
of brand perception on loyalty. The thesis thus provides an empirically verified model

applicable to both brand research and private higher education providers.

Key Words

private higher education institution branding, determinants of brand perception,
Generation Z, brand perception model, consumer behavior, structural equation

modeling
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Seznam zkratek

AVE
BA
BP
CBBE
DC
FLEX
HTMT
IN
LOY
MAE
PAPI

PLS-SEM

PLSc
PQ

PRISMA

PVAL

QS

RMSE
SIMS
SYM
VIF

VO

Average Variance Extracted (primérna extrahovana variance)
afektivni vnimani znacky (latentni konstrukt modelu)

vnimani znacky (latentni konstrukt modelu)

Customer-Based Brand Equity (kapital znacky zalozeny na zakaznikovi)
dilci cil

flexibilita (latentni konstrukt modelu)

Heterotrait-Monotrait Ratio (pomér heterotrait-monotrait korelaci)
inovativnost (latentni konstrukt modelu)

loajalita studenta (latentni konstrukt modelu)

Mean Absolute Error (primérna absolutni chyba)

Paper-and-Pencil Interviewing (sbér dat pomoci papirovych dotaznik()

Partial Least Squares Structural Equation Modeling (modelovani

strukturnich rovnic metodou ¢aste¢nych nejmensich ¢tverc(l)
Consistent PLS (konzistentni odhad PLS)
vnimana kvalita (latentni konstrukt modelu)

Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

(Metodické pokyny PRISMA pro publikovani systematickych prehled()
vnimana hodnota studia (latentni konstrukt modelu)

kvalita podpory (latentni konstrukt modelu)

reputace (latentni konstrukt modelu)

Root Mean Square Error (odmocnina stfedni kvadratické chyby)
Sdruzené informace matrik student

symbolicka percepce (latentni konstrukt modelu)

Variance Inflation Factor (faktor inflace rozptylu)

vyzkumna otazka

1



Uvod

DisertaCni prace navazuje na Sirsi problematiku vnimani znacek generaci Z,a to v
kontextu soukromych vysokych kol v Ceské republice. Tyto instituce spojuji
vzdélavaci poslani s podnikatelskym rozmérem, protoze jejich ekonomicka stabilita
zavisi na schopnosti ziskavat a udrzovat studenty a fidit znacku v konkurenénim
prostfedi. V tomto smyslu odpovidaji charakteristikdm organizaci zkoumanych v

oboru Podnikova ekonomika a management.

Vybér generace Z vychazi z jejiho postaveni jako nejpocetnéjsi generacni skupiny
mezi studenty Ceskych soukromych vysokych Skol. Podle Sdruzenych informaci
matrik studentl (SIMS, 2025) tvofila tato generace ke konci roku 2025 celkem
81,41 % studentl sektoru. Vnimani znacky vysoké skoly se utvafi nejen institucionalni
komunikaci, ale také kazdodennim kontaktem studentl s vyukou, vyucujicimi a
prostfedim Skoly (Matus a kol.,, 2021; Sultan a Wong, 2019). Prace se proto
soustfeduje na souCasné studenty, ktefi znacku posuzuji podle vlastni zkusenosti. Na
studenta je v praci nahlizeno z perspektivy zakaznika vzdélavaci sluzby, jeho
postaveni vSak nelze redukovat na roli pasivniho pfijemce, protoze se na hodnoté
vzdélavani podili vlastnim studijnim usilim a zapojenim do vyuky. Pfi hodnoceni
placeného studia porovnava ziskané pfinosy se skolnym, ¢asem a usilim. Vnimana

hodnota studia proto predstavuje Usudek o vztahu pfinos( a obéti (Blut a kol., 2024).

Dosavadni poznani univerzitnich znacCek je v8ak rozdéleno do dil¢ich vyzkumnych
proudl zaméfenych na image, identifikaci se znackou, kapital znacky ¢i kvalitu sluzeb
(Xiao a kol.,, 2023) a nedostateCné objasnuje, jak jednotlivé aspekty studentské
zkusenosti souviseji s celkovym vnimanim znacky a jak se toto vnimani promita do
vnimané hodnoty studia a loajality. Prace navazuje na studie, které v ramci kapitalu
znacCky zaloZzeného na zakaznikovi (customer-based brand equity, CBBE) oddéluji
jeho percepcni a behavioralni slozku (Foroudi a kol., 2018; Rodrigues a Martins, 2016),
a na studie operacionalizujici CBBE vysoké Skoly z pohledu studenta (Casidy, 2013;
Ghorbanzadeh a kol., 2024; Girard a Pinar, 2021; Pinar a kol., 2020). Navrzeny model
determinantd a dUsledkd vnimani znacky proto oddéluje percepcéni rovinu, tedy
determinanty a celkové vnimani znacky, od jejich dlsledkd v podobé vnimané

hodnoty studia a loajality.
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1. Soucasny stav poznani

Vnimani znacky (brand perception) predstavuje proces, v némz jednotlivec pfijima,
propojuje a interpretuje podnéty spojené se znackou. Jeho pribéh ovliviuji pfedchozi
zkuSenosti, o¢ekavani a vyznamy prisuzované jednotlivym charakteristikam nabidky
(Schmitt, 2012). Disertacni prace pro analytické ucely tento proces odliSuje od image
znacCky (brand image), ktera zachycuje relativné ustalenou konfiguraci asociaci
uloZzenych v paméti zakaznik(. Toto rozliSeni predstavuje konceptualni vymezeni
prace, nikoli vSeobecné ustalené oddéleni dvou konstruktl. Kellerovo pojeti image
totiz pfimo odkazuje na percepci znacky odrazenou v asociacich a literatura oba

pojmy pouziva nejednotné (Keller, 1993).

Teoretickym vychodiskem je kapital znacky zalozeny na zakaznikovi (customer-
based brand equity, CBBE). Keller (1993) jej vymezuje jako diferencialni ucinek
znalosti znacky na zakaznickou reakci. Znalost znaCky zahrnuje povédomi a image,
pricemz vyznam maji zejména silné, priznivé a jedinecné asociace. AakerQv pristup
poskytuje Sirsi strukturu aktiv znacky, v zakaznické perspektivé reprezentovanou
povédomim, asociacemi, vnimanou kvalitou a loajalitou (Aaker, 1996). Oba pfistupy
se lisi mimo jiné postavenim loajality, kterd mlze byt soucasti CBBE, ale také
dUsledkem priznivého hodnoceni zakaznikl. Jejich dimenze proto nelze mechanicky
sluCovat. Rozdily se promitaji i do operacionalizace a empirické rozliSitelnosti
jednotlivych konstruktl, takze existujici Skaly nelze bez kontextového posouzeni

povazovat za univerzalni nastroj pro méreni znacky (Parris a Guzman, 2023).

Organizacni perspektivu predstavuje identita znacky (brand identity), tedy soubor
vyznami, hodnot a zpUlsobl jednani, jimiz organizace znacku vymezuje a odliSuje.
ZamysSlené vyznamy znacCky vSak pfijemci interpretuji prostfednictvim vlastni
zkuSenosti a jejich vnimani nemusi odpovidat manazerskému zameéru (Nandan,
2005). Rizeni identity proto pfesahuje marketingovou komunikaci a ve
vysokoskolském prostfedi je dale komplikuje soubézna existence institucionalni

identity a identit jednotlivych program( ¢i profesnich komunit.

Vyzkum vysokoskolskych znacek rozviji tyto pristupy v castecné oddélenych
proudech zamérfenych na image, reputaci, identifikaci studenta se znackou, kapital

znacky a kvalitu sluzeb. Pfehledové studie upozornuji na rozdilnou konceptualizaci a
13



operacionalizaci, které omezuji srovnatelnost jednotlivych modeld (Xiao a kol., 2023;
Liu a Ghasemy, 2025).

Pro porozuméni hodnoceni znacky soucasnymi studenty, ktefi jiz maji zkusenost s
poskytovanym vzdélavanim, jsou relevantni funkéni a vztahové charakteristiky
znaCky Skoly. Vnimana akademicka kvalita se vztahuje k odborné urovni vyuky a
vzdélavaciho procesu, zatimco kvalita podpory zachycuje pomoc a interakce, které
studentovi umoznuji studiem prochazet. Literatura jejich vztahy k image a naslednym
zamérlim studentl doklada, soucasné vsak upozorfiuje na rdznorodost obsahu
studentské zkuSenosti (Matus a kol., 2021; Sultan a Wong, 2019). Inovativnost
rozsifuje hodnoceni o schopnost obnovovat vzdélavaci nabidku a postupy, jeji
vymezeni ve vysokosSkolském prostredi vSak neni ustalené (Yang a Wang, 2024; Liu
a Ghasemy, 2025). Flexibilita umoznuje prfizplsobovat organizaci studia Zivotni
situaci studenta. Jeji pfinos je pfitom podminén zachovanim kvality vyuky, interakce

a zapojeni studentd (Fabian a kol., 2024).

Vedle funkénich a vztahovych charakteristik vstupuji do hodnoceni znacky také
reputacni, afektivni a symbolické aspekty. Reputace pfedstavuje hodnotici usudek o
vysledcich a dlvéryhodnosti instituce, jehoz obsah zavisi na konkrétni skupiné
hodnotitell. Nelze ji proto ztotoznovat s obecnou znamosti ani jeji strukturu
automaticky prenaset mezi institucionalnimi prostfedimi (Amado Mateus a kol.,
2024). Se znackou si studenti nespojuji pouze funkéni ocekavani, ale také afektivni
reakce a vyznamy. Afektivni rovina zachycuje pocity v0c¢i znacce, zatimco
symbolicka rovina jeji vyznam pro osobni a profesni identitu a sebeprezentaci
jednotlivce (Fournier a Alvarez, 2019). Od téchto charakteristik je nutné odliSit
vnimanou hodnotu studia a loajalitu. Vnimana hodnota vyjadfuje posouzeni pfinost
ve vztahu k finan¢nim i nefinanc¢nim obétem. Nejde tedy o synonymum kvality, ceny
nebo spokojenosti (Blut a kol., 2024). Usporadani vztahl mezi hodnotou, reputaci a

loajalitou se vSak mezi studiemi liSi (Ghorbanzadeh a kol., 2024).

Generacni kontext prace vymezuje generaci Z, chapanou podle ro¢nikl narozeni
1997 - 2012 (Dimock, 2019). Tato generace vyrlstala s internetem a technologiemi
jako béZnou soucéasti kazdodenniho Zivota a od vysokych Skol ocekava
technologickou aktualnost, propojeni fyzického a digitalniho prostredi, flexibilni

organizaci studia, osobni pfistup a praktickou vyuzitelnost ziskanych kompetenci

14



EKONOMICKA FAKULTA TUL

(Bird a Mugobo, 2021; Deloitte, 2025). Do hodnoceni Skoly se u ni promitaji také
emocionalni a socialni aspekty, zejména atmosféra, pocit komunity a kvalita vztah( s
vyuéujicimi, které mohou byt u soukromych instituci vyznamné (Ostoji¢ a Leko Simic,
2021; Jufikova a kol., 2024). Vzhledem k placenému charakteru studia posuzuji tito
studenti citlivéji také navratnost investice do vzdélavani, profesni uplatnitelnost a
schopnost Skoly reagovat na technologické a spoleCenské zmény. Generacni
perspektiva proto v praci neslouzi pouze k vymezeni vyzkumného souboru, ale
predstavuje kontext, ktery ovliviuje vyznam jednotlivych determinant vnimani

znacky.

Vyzkumna mezera ma tfi roviny. V roviné konceptualni fadi dosavadni modely znacky
vysoké Skoly loajalitu mezi dimenze CBBE (Pinar a kol., 2020), a proto nemohou
posoudit, zda loajalita z celkového vnimani znacky teprve vyplyva. Oddéleni
percepcni a behavioralni slozky kapitalu znacky (Foroudi a kol., 2018; Rodrigues a
Martins, 2016) takové posouzeni vyzaduje, ve vysokoSkolském prostredi vSak dosud
nebylo provedeno. V roviné empirické jsou jednotlivé oblasti studentské zkuSenosti
zkoumany oddélené (Xiao a kol., 2023; Liu a Ghasemy, 2025), takZe neni znamo, zda
si funkéni, vztahove, reputacni, afektivni a symbolické determinanty zachovavaji
samostatné vztahy k celkovému vnimani znacky také pfi souc¢asném zahrnuti do
jednoho modelu, a nelze tedy rozlisit jejich jedinecny a sdileny prispévek. Uvedeny
nedostatek se tyka zejména inovativnosti a flexibility, jejichZz konceptualizace ve
vysokoSkolském prostredi neni ustalena (Yang a Wang, 2024; Fabian a kol., 2024), a
reputacni, afektivni a symbolické roviny znacky, jejichz samostatné vztahy k
celkovému vnimani dosud nebyly ovéfeny (Amado Mateus a kol., 2024; Fournier a
Alvarez, 2019). Nedostatecné objasnéno zlstava také to, zda se pfiznivé vnimani
znacky promita do loajality pouze pfimo, nebo také nepfimo prostfednictvim Usudku
o0 hodnoté ziskané za vynalozené prostfedky, coz ma v placeném studiu zvlastni
vyznam (Blut a kol., 2024; Ghorbanzadeh a kol., 2024). V roviné kontextové chybi
poznani soukromych vysokych skol ve stfedni Evropé a jejich studentl generace Z.
Vyzkumna novost proto nespocCiva v pouziti strukturniho modelovani, ale v
teoretickém vymezeni a empirickém ovéreni modelu, ktery oddéluje determinanty od
samostatné meéreného celkového vnimani znacky a od jeho hodnotovych a
behavioralnich dlsledkl, v dosud neprozkoumaném narodnim, institucionalnim a

generacnim kontextu.
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2. Cile disertacniprace, vyzkumné otazky a hypotézy

Hlavnim cilem disertacni prace je navrhnout a empiricky ovérit model vnimani
znaéky soukromych vysokych $kol z pohledu studentli generace Z v Ceské

republice. Na hlavni cil navazuji dva dilCi cile:

DC1 - Identifikovat atributy vnimani znacky soukromych vysokych Skol z pohledu

studentd generace Z v Ceské republice.
DC2 - Identifikovat pfistupy soukromych vysokych $kol k fizeni identity znacky.

Studentska perspektiva poskytuje obsahovy podklad pro navrh méficiho nastroje,
organizacni perspektiva zachycuje zamyslenou identitu znacky a jeji fizeni a slouzi
interpretaci vysledkl modelu a manazerskym implikacim. Vyzkum je strukturovan
prostiednictvim Ctyf vyzkumnych otazek, z nichz VO1 smérfuje k reSersi existujicich
konstruktl a polozek, VO2 konkretizuje DC1, VO3 navazuje na DC2 a V04 se vztahuje

k hlavnimu cili:

VO1 -Jaké latentni konstrukty jsou v literatufe o znacce vysokych $kol

operacionalizovany v modelech strukturnich rovnic a jakymi polozkami jsou méfeny?

V02 - Jaké atributy vnimani znacky identifikuji studenti generace Z soukromych

vysokych $kol v Ceské republice jako kli¢ové?

VO3 - Jaké atributy znacky ceské soukromé vysoké Skoly zamérné buduji a

komunikuji?

VO4 - Které determinanty utvareji vnimani znacky soukromé vysoké skoly u student(
generace Z v Ceské republice a jak se toto vnimani promita do vnimané hodnoty

studia a loajality studenta?

Vyzkumna otdzka VO4 je rozpracovana do jedenacti hypotéz, jejichz odvozeni
vychazi z teoretického ramce a kvalitativniho prfedvyzkumu. Hypotézy Hla - Hlg
predpokladaji pozitivni vztahy sedmi samostatnych determinant k celkovému vnimani

znaCky (BP), a to vnimané kvality (PQ), kvality podpory (QS), inovativnosti (IN),
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flexibility (FLEX), reputace (R), afektivniho vnimani znacky (BA) a symbolické
percepce (SYM).

H1a - Vnimana kvalita pozitivné ovliviiuje vnimani znacky soukromé vysoke skoly.
H1b - Kvalita podpory pozitivné ovliviuje vnimani znacky soukromeé vysoké skoly.
H1c - Inovativnost pozitivné ovliviiuje vnimani znacky soukromé vysoke skoly.
H1d - Flexibilita pozitivné ovliviiuje vnimani znacky soukromé vysoke skoly.

H1e - Reputace pozitivnhé ovliviuje vnimani znacky soukromé vysoke skoly.

H1f - Afektivni vnimani znaCky pozitivné ovlivhuje vnimani znacky soukromé vysoké

Skoly.

H1g - Symbolicka percepce pozitivhé ovlivhuje vnimani znacky soukromé vysoké

Skoly.

Navazujici hypotézy se zaméruji na dlsledky celkového vnimani znacky. Vnimana
hodnota studia (PVAL) je v modelu oddélena jako usudek o pfinosech ve vztahu k
vynaloZzenym prostiedklm, ¢asu a Usili. Loajalita studenta (LOY) predstavuje kone¢ny
vysledkovy konstrukt. Hypotézy H2 -H4 vymezuji pfimé vztahy mezi témito
konstrukty a hypotéza H5 zprostifedkujici ulohu vnimané hodnoty studia pfi zachovani

pfimé cesty od vnimani znacky k loajalité.

H2 - Vnimani znacky soukromé vysoké skoly pozitivné ovliviuje vnimanou hodnotu

studia.
H3 - Vnimana hodnota studia pozitivné ovliviuje loajalitu studenta.

H4 - Vnimani znacky soukromé vysoké Skoly ma pfimy pozitivni vliv na loajalitu

studenta.

H5 - Vnimana hodnota studia zprostfedkovava vliv vnimani znacky soukromé vysoké

Skoly na loajalitu studenta.
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3. Koncepcni a metodicky ramec prace

Vyzkum byl uspofadan jako vicestupnovy smiseny design v logice sekvencniho

exploratniho schématu, v némz kvalitativni poznani

pfedchazi hlavnimu

kvantitativnimu ovérfeni (Creswell a Plano Clark, 2018). Méfici nastroj vznikl

propojenim systematické reSerSe existujicich operacionalizaci se zkuSenostmi

studentll z ohniskovych skupin v logice tvorby $kal (Churchill, 1979). Rozhovory s

managementem poskytly odlisny podklad zaméfeny na fizeni identity znacky.

ResSerse literatury

!

PRISMA

v

Extrakéni registr (VO1) Vytvoreni metodik pfedvyzkumu

A 4

Ohniskové skupiny

(DC1, VO2)

se studenty generace Z

Hloubkové rozhovory
s managementem
(DC2, VO3) !

Slouceni poznatk( systematické reserse

a predvyzkumu zaméreného na studenty generace Z

v

41 polozek, 10 reflektivnich konstrukt(

Konstrukce méficiho nastroje a dotaznikového Setieni

v

Empirické ovéfeni modelu

mediacni analyza, PLSpredict

PLS-SEM s konzistentnim odhadem PLSc, bootstrapping,

v

Model determinantti a disledkd vnimani znacky (HC, VO4, Hla - H5) <----

Obrdzek 1: Koncepéni ramec disertacni prdace
Zdroj: vlastni zpracovani

Systematicka reserse slouzila k zodpovézeni VO1 a k identifikaci existujicich méFicich

nastrojd. Vybér zaznaml byl vykazan podle metodiky PRISMA 2020 (Page a kol.,
2021) a vyhledavaci strategie podle rozsifeni PRISMA-S (Rethlefsen a kol., 2021).

Vyhledavani probéhlo v databazich Web of Science Core Collection v poli Topic a
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Scopus Vv poli TITLE-ABS-KEY pomoci booleovskych operatord a bylo formulovano
nasledovné: ("customer-based brand equity" OR "university brand equity" OR "higher
education brand equity" OR "SBBE" OR "CBBE") AND ("higher education" OR "higher
education institution" OR "university"). Uplatnény byly filtry pro publikace od roku
2010, typ dokumentu ¢lanek nebo pfehledovy ¢lanek a oborové kategorie podnikani,
managementu, ekonomie a vzdélavani. Kritériem zarazeni byla kvantitativni
operacionalizace znacky vysoké $koly z pohledu studentl prostiednictvim méficiho
¢i strukturnino modelu. Ze 162 nalezenych zaznam( vstoupilo po uplatnéni filtrl a
odstranéni duplicit do screeningu nazvu a abstraktu 107 zaznamd, piny text byl
vyhledavan u 91, ve 22 pfipadech nebyl dostupny a v plném textu bylo posouzeno 69

studii, z nichz byl sestaven extrakéni registr konstruktl a polozek.

Studentsky predvyzkum tvofily tfi ohniskové skupiny se studenty generace Z
soukromych vysokych skol, vybranymi ucelové podle velikosti instituce. Organizacni
perspektivu zachytilo patnact polostrukturovanych hloubkovych rozhovorl s
managementem tfi soukromych vysokych $kol odliSné velikosti. Oba kvalitativni
soubory byly zpracovany reflexivni tematickou analyzou (Braun a Clarke, 2006,
2022), v niz popisna rovina identifikovala atributy a interpretacni rovina je propojovala
do vyznamovych témat. Témata nebyla odvozovana z otadzek sceénare ani hodnocena
podle ¢etnosti vyrokUl, protoZze o vyznamu tématu rozhoduje jeho Uloha v celkovém
vyznamovém vzorci. U&astnici poskytli informovany souhlas, pfepisy byly
anonymizovany a do ohniskovych skupin nebyli zafazeni studenti ve vyukovém Ci

hodnoticim vztahu k vyzkumnici.

Kvalitativni témata slouzila ke kontextové a jazykové adaptaci pfevzatych polozek a
k doplnéni oblasti, které existujici nastroje nepokryvaly, nebyla vSak ztotoznéna s
latentnimi konstrukty, protoze jedno téma mohlo sytit vice konstruktli a naopak.
VSechny konstrukty byly specifikovany jako reflektivni a respondenti hodnotili Skolu,
na niz studovali, na sedmibodové Skale souhlasu od 1 (zcela nesouhlasim) do 7 (zcela
souhlasim). Obsahovou validitu posuzoval panel tfi expertll s vyuZzitim Aikenova
koeficientu V (Aiken, 1985) s prahovou hodnotou 0,75, nasledovaly nezavisly zpétny
preklad prfevzatych polozek, kognitivni pretest s osmi respondenty z cilové generace,
druhé expertni posouzeni a pilotni sbér na 102 respondentech. Vyslednou podobu

nastroje uvadi kapitola 4.
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Cilovou populaci tvofili studenti bakalarskych a navazujicich magisterskych program(
c¢eskych soukromych vysokych skol nalezejici ke generaci Z. S ohledem na pinoletost
byli zarazovani respondenti narozeni v letech 1997 - 2008 (Dimock, 2019), coz
ovérovala screeningova polozka. Vybér mél dvoustupfiovou zamérnou logiku.
Nejprve byly vybrany tfi instituce odliSné velikosti, oznacené jako instituce A, B a C,
nasledné rozvrhové jednotky pokryvajici formu studia, ro¢nik a pohlavi, v nichz byli
osloveni vsichni pfitomni studenti. NeSlo o pravdépodobnostni vybér, coz odpovida
uloze testovani teoreticky odvozenych vztah(, u niz rozhoduje pfislusnost k populaci
a variabilita konstruktl. Skladba souboru byla béhem sbéru sledovana vUci strukture

populace podle SIMS.

Data byla ziskana v letnim semestru 2026 osobni administraci tisténych dotaznik(
metodou PAPI (paper-and-pencil interviewing) v rozvrhované vyuce, ktera
umozfovala Fidit skladbu souboru a zaru¢ovala anonymitu. U&ast byla dobrovolna. Z
625 vybranych formulafl bylo vyfazeno 18 (2,88 %) respondentdl mimo vékové
vymezeni populace, 11 (1,76 %) s nesplnénou instruovanou polozkou pozornosti a 25
(4,00 %) s neuplnymi odpovédmi u polozek méficiho modelu. Analyticky soubor
tvofilo 571 pozorovani (91,36 %) bez chybéjicich hodnot. Soubor se populaci blizil v
pohlavi i v typu programu, prezenc¢ni forma studia vSak byla zastoupena 78,28 %
oproti 63,14 % v populaci. Rozhodujicim kritériem planované velikosti souboru byla
metoda inverzni odmocniny (Kock a Hadaya, 2018), navrzena pro modelovani
strukturnich rovnic metodou ¢aste¢nych nejmensich ctvercl (partial least squares
structural equation modeling, PLS-SEM), z niz vyplynulo minimum 430 respondentd.
Dosazeny soubor je pfevysuje o 32,79 %. Data instituci byla analyzovana sdruzeng,

protoze velikosti dil¢ich souborl neumoziuji test méfici invariance mezi skolami.

Empirické ovéfeni vyuzilo PLS-SEM. Volba vychazi z rozhodovacich kritérii Haira a
kol. (2019), protoze model je strukturné komplexni, spojuje vysvétleni s predikci a
metoda neklade distribu¢ni naroky na data ze sedmibodovych Skal. Vzhledem k
reflektivni specifikaci vSech konstruktll byl v programu SmartPLS 4 pouzit
konzistentni odhad PLSc, ktery koriguje zeslabeni korelaci mezi konstrukty
odhadovanymi jako kompozity (Dijkstra a Henseler, 2015). Hodnoceni se fidilo
protokolem Haira a kol. (2019, 2022), podle néhoz se kvalita modelu posuzuje

oddélené na urovni méficiho a strukturnino modelu.
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Mérfici model byl hodnocen podle vnéjsich zatézi indikatorl, Cronbachova alfa,
koeficientl reliability pA a pC a priimérné extrahované variance (AVE). Diskriminacni
validita byla posuzovana primarné pomeérem heterotrait-monotrait korelaci (HTMT) a
jeho bootstrapovymi intervaly, doplfikové Fornellovym a Larckerovym kritériem. Ve
strukturni ¢asti byly hodnoceny kolinearita prediktor(, standardizované koeficienty
drah, velikosti efektl f? a koeficienty determinace R?. Statisticka inference vychazela
z 10 000 bootstrapovych vybérl a percentilovych intervall spolehlivosti, protoze
normalita rozdéleni indikator( vzhledem k diskrétni Skale byla zamitnuta. Mediace
byla posouzena specifickym nepfimym efektem vnimani znacky na loajalitu

prostrednictvim vnimané hodnoty pfi zachovani pfimé cesty (Nitzl a kol., 2016).

Predikéni hodnoceni vyuzZilo proceduru PLSpredict s desetinasobnou kfizovou
validaci opakovanou desetkrat a pevné stanovenou pocatecni hodnotou generatoru
nahodnych cisel. Posuzovan byl ukazatel Q%predict a predikéni chyby, tedy
odmocnina stfedni kvadratické chyby (RMSE) a prlmérna absolutni chyba (MAE),
porovnavané s linearnim referenénim modelem (Shmueli a kol.,, 2019). Riziko
spole€ného metodového zkresleni bylo vedle proceduralnich opatfeni doplikové
posouzeno diagnostikou uplné kolinearity prostfednictvim faktoru inflace rozptylu
(full collinearity VIF) podle Kocka (2015).
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4. Hlavni dosazené vysledky disertacni prace

Model determinantl a dUsledkd vnimani znacky vznikl prinikem dvou zdrojl
evidence, které Obrazek 1 zachycuje jako slou¢eni poznatk{ systematické reserse a
studentského predvyzkumu. ReSerSe poskytla odpovéd na VO1. Extrakéni registr
sestaveny z 69 studii obsahuje 241 zaznamU na urovni konstruktu nebo dimenze a
1027 zaznamd na urovni polozky a ukazal, Ze znacka vysoké Skoly byla dosud
operacionalizovana Sirokou a heterogenni sadou polozek, které nebyly formulovany
jako vnimani znacky, a Ze u nemalé ¢asti zaznaml chybélo doslovné znéni. Jako
pfimy zdroj polozek proto byly vybrany Ctyfi studie, které doslovné znéni uvadély,
odhadovaly model na studentskych datech a obsahové se prekryvaly s ohniskovymi
skupinami, konkrétné Pinar a kol. (2020), Girard a Pinar (2021), Ghorbanzadeh a kol.
(2024) a Casidy (2013). Obsahova analyza prevzatych polozek ukazala, ze polozky
nékterych konstruktl u Pinara a kol. (2020) a Girarda a Pinara (2021) jsou obsahové
rliznorodé a autofi sami uvadéji nedostatecné odliSeni vnimané kvality od dlveéry ve
znacku a od emocionalniho prostredi. Pfevzaté polozky byly proto upraveny tak, aby
v ramci jednoho konstruktu vyjadfovaly zaménitelné projevy téhoz obsahu, hranice
mezi konstrukty byly vymezeny podle témat ohniskovych skupin a skaly dllezitosti

zdrojovych studii nahradila Skala souhlasu.

Studentsky pfedvyzkum poskytl odpovéd na VO2 a naplnil DC1 péti tématy. Téma
Studium md hodnotu tehdy, kdyZ urychluje profesni drdhu vymezilo reputaci
prostfednictvim uplatnéni absolventll, symbolickou percepcijako vyznam znacky pro
profesni sebeprezentaci a vnimanou hodnotu studia jako pomér pfinosl ke $kolnému,
¢asu a usili. Téma Ddvéryhodnost vyuky se odvozuje od praktické odbornosti ukotvilo
vnimanou kvalitu v aktualni odbornosti vyucujicich a v propojeni vyuky s praxi. Téma
Student ocekdvad partnersky vztah, nikoli anonymni priichod systémem poskytlo
obsah kvality podpory a dolozilo afektivni rovinu vztahu ke Skole. Téma Modernost
Skoly je posuzovana podle jeji pfipravenosti na budoucnost rozsifilo inovativnost z
technologického vybaveni na prlibéznou obnovu vyuky, ovérovani znalosti a nabidky
programU. Téma Flexibilita urcuje, zda je studium prakticky realizovatelné zalozilo

konstrukt, ktery prevzaté nastroje neoperacionalizovaly.

Vysledny nastroj obsahuje 41 polozek deseti reflektivnich konstruktd. Z plvodnich 45

polozek vyradil expertni panel Ctyfi obsahové redundantni a vSechny zbyvaijici
22



EKONOMICKA FAKULTA TUL

polozky prekrocily ve druhém posouzeni prahovou hodnotu Aikenova koeficientu V.
Operacionalizace zachovala obsahové hranice konstruktl. Reputace je zUZena na
profesni uplatnéni absolventl. Kvalita podpory je oddélena od vnimané kvality a
celkové vnimani znacky méfi vlastni polozky oddélené od determinantl. Polozky
flexibility, afektivniho vnimani znacky, symbolické percepce, vhimané hodnoty studia
a vnimani znacky vychazeji vyhradné z ohniskovych skupin, polozky reputace a
loajality z prevzatych nastrojli a polozky vnimané kvality, kvality podpory a
inovativnosti kombinuji oba zdroje. Na tomto zakladé byl sestaven strukturni model,
v némz sedm reflektivné méfenych determinant, tedy vnimana kvalita (PQ), kvalita
podpory (QS), inovativnost (IN), flexibilita (FLEX), reputace (R), afektivni vnimani
znacky (BA) a symbolicka percepce (SYM), plsobi na samostatné mérené celkové
vnimani znacky (BP). To je zprostifedkujicim ¢lankem mezi determinantami a dvéma
vysledkovymi konstrukty, vnimanou hodnotou studia (PVAL) a loajalitou studenta
(LOY), pricemz vnimana hodnota ma vztah vnimani znacky k loajalité

zprostifedkovavat pfi zachovani pfimé cesty. Strukturu modelu zachycuje Obrazek 2.

Determinanty vnimani znacky

Vnimana kvalita (PQ) ~~_Hla Mediaéni cesta H5: BP » PVAL - LOY

Kvalita podpory (QS) =
' ‘ ch/
Inovativnost (IN) /
. Hld
Flexibilita (FLEX) /Hle
Reputace (R)
h g Hlg
Afektivni vnimani zna¢ky (BA) /

Symbolicka percepce (SYM)

H2

\

Vnimana hodnota

studia (PVAL) H4

primy efekt

R? = 0,278

Loajalita
studenta (LOY)

R? = 0,488

1
J

nepfimy efekt H5 = H2 x H3 (komplementarni ¢dstecna mediace)

Obrdzek 2: Model determinant( a disledk( vnimdni znacky
Zdroj: vlastni zpracovani
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Méfici model splnil vSechna pouzita kritéria. VSech 41 vnéjsSich zatézi prekrocilo
hranici 0,708 a bylo statisticky vyznamné, Cronbachovo alfa i koeficienty pA a pC
vSech konstruktl lezely v pasmu 0,70 - 0,95 a prlimérna extrahovana variance
presahla u kazdého konstruktu 0,50. VSech 45 parovych hodnot HTMT zlstalo pod
0,85, zadny z jejich bootstrapovych intervalll nezahrnoval jedni¢ku a Fornellovo a

Larckerovo kritérium vysledek doplikové potvrdilo.

VSech deset pfimych drah bylo kladnych a statisticky vyznamnych a dolni meze jejich
intervalll spolehlivosti lezely nad nulou. Sedm drah od determinant k celkovému
vnimani znacky tak potvrdilo kazdou z hypotéz H1a - H1g. Podle standardizovanych
koeficientll drah se determinanty v dané specifikaci a sdruzeném souboru seradily v
pofadi inovativnost, reputace, afektivni vnimani znacky, vnimana kvalita, flexibilita,
symbolicka percepce a kvalita podpory. Velikosti efektl f> véech sedmi determinant
spadaly do pasma malych efektl, celkové vnimani znacky tedy nevznikd dominanci
jediného atributu, nybrz kumulaci vice zdrojl, které dohromady vysvétlily 70,30 %

jeho rozptylu.

Kladny vztah celkového vnimani znacky k vnimané hodnoté studia potvrdil hypotézu
H2, kladny vztah vnimané hodnoty k loajalité potvrdil hypotézu H3 a pfimy kladny
vztah vnimani znacky k loajalité potvrdil hypotézu H4. Model vysvétlil 27,80 %
rozptylu vhimané hodnoty studia a 48,80 % rozptylu loajality, u vnimané hodnoty
tedy zlstava vétsSina variability nevysvétlena. Specificky nepfimy efekt vnimani
znaCky na loajalitu prostfednictvim vnimané hodnoty byl kladny a statisticky
vyznamny pfi zachovani pfimé cesty se shodnym znaménkem, coz odpovida

komplementarni ¢astecné mediaci a potvrzuje hypotézu H5.

Ukazatel Q?predict z procedury PLSpredict nabyval kladnych hodnot u vsech ftfi
endogennich konstruktd i u véech jejich indikatorl, coz podpofrilo predikéni relevanci
modelu. U vSech posuzovanych indikatord dosahl model nizsi chyby RMSE nez
linearni referencni model, coz odpovida vysokeé predikéni schopnosti (Shmueli a kol.,
2019). Podle MAE v8ak u dvou polozek vnimané hodnoty vykazal nepatrné nizsi
chybu linearni model. Zavér o vysoké predikéni schopnosti se proto opira o RMSE a
o kfizovou validaci v dostupném souboru. VSechny hodnoty full collinearity VIF
zUstaly pod hranici 3,3, diagnostika tedy neindikovala zkresleni spole¢nou metodou

sbéru dat.
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5. Prinos disertacni prace a limity vyzkumu

Védecky pfinos prace spociva ve zpfesnéni konceptualniho uchopeni vnimani znacky
soukromé vysoké Skoly. Prace reaguje na roztfisténost dosavadnich pristupl
propojenim funkcnich, vztahovych, reputacnich, afektivnich a symbolickych
charakteristik studentské percepce do spole€ného analytického ramce. Jeho
prinosem je dlsledné oddéleni zdroji celkového hodnoceni od samotného vnimani
znacky (BP) a navazujicich konstruktd vnimané hodnoty studia (PVAL) a loajality
studenta (LOY). Toto rozliSeni omezuje pojmové smeésSovani a umoznuje zkoumat, z
jakych oblasti studentské zkuSenosti hodnoceni znacky vychazi a jak souvisi s
naslednym vztahem studenta k instituci. Samostatné postaveni vhimané hodnoty
studia (PVAL) pfitom zpfesnuje vysvétleni loajality studenta (LOY) v placeném
vzdélavani, protoze odliSuje pfiznivé hodnoceni znacky od usudku o pfinosech studia

vUci finanénim a nefinanénim obétem.

Empiricky pfinos spociva v rozSifeni poznani o prostfedi ¢eskych soukromych
vysokych $kol a jejich studentll generace Z. Ovéreni na vice institucich rozdilné
velikosti poskytuje Sirsi institucionalni zaklad nez vyzkum omezeny na jedinou Skolu.
Vystupem je kontextové ukotvena a dale testovatelna specifikace, na kterou mohou
navazat replikace a komparativni studie. Jeji vyznam tedy prFesahuje popis

zapojenych instituci, aniz by predpokladal univerzalni platnost odhadnutych vztahd.

Metodicky pfinos predstavuje méfici nastroj propojujici existujici operacionalizace s
obsahovym a jazykovym ukotvenim ve zkusSenosti cilové populace. Pfinos spociva
nejen v dostupnosti polozek, ale také v dokumentaci jejich plvodu, obsahového
vymezeni, uprav a ovéreni. Ta umozfnuje posoudit navaznost mezi teoretickymi
konstrukty a jejich empirickym zachycenim a poskytuje podklad pro opakované
pouziti i dalSi adaptaci nastroje. Spojeni obsahové a psychometrické validace tak

vytvari metodickeé vychodisko pro dalSi vyzkum studentského vnimani znacky.

Pro praxi prace poskytuje strukturovany diagnosticky ramec, ktery pfevadi obecny
pozadavek fizeni vnimani znacky do konkrétnich oblasti studentské zkusenosti. Jeho
vyuziti spocCivda v moznosti sledovat tyto oblasti oddélené a propojovat jejich
hodnoceni s fizenim vzdélavaci nabidky, organizace studia a podpory student.

Znacka tak neni posuzovana pouze jako pfedmeét komunikace, ale také ve vztahu k
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poskytované vzdélavaci sluzbé. Doplnéni studentského hodnoceni provoznimi udaji
mlze managementu pomoci rozliSovat komunikacni problémy od problém
poskytované sluzby. Model pfitom slouzi vlastni institucionalni diagnostice. Poznatky
z rozhovord s managementem dopliuji tento aplikacni pfinos o institucionalni kontext

fizeni identity znaCky a poskytuji interpretacni podklad pro manazerské implikace.

Rozsah platnosti uvedenych pfinosti vymezuji viastnosti vyzkumného designu a
souboru. Zamérny vybér nezajisStuje pravdépodobnostni reprezentativitu sektoru a
vys$si zastoupeni prezencnich studentll mlze vést k vyraznéjSimu promitnuti jejich
zkuSenosti do vysledkl. Sdruzena analyza tfi instituci neposkytuje dllkaz shody
vztah{ mezi jednotlivymi Skolami ¢i skupinami studentl. Takové porovnani vyzaduje
ovéreni méfici invariance, tedy srovnatelnosti méfreni, a naslednou viceskupinovou
analyzu. Prlfezové Setfeni neprokazuje kauzalni povahu vztahl a méreni
prostiednictvim jednoho dotazniku neumoznuje zcela vyloucit spoleCné metodové

zkresleni.

Vyuzitelnost modelu je dale podminéna obsahem mérenych konstruktl. Reputace (R)
zachycuje studentska presvédceni o profesnim Uspéchu absolventl a loajalita
studenta (LOY) deklarovany vztah a zaméry. Pfenos méficiho nastroje do jinych
institucionalnich a narodnich podminek proto vyZzaduje nové ovéreni jeho viastnosti.
Také predikéni schopnost musi byt ovéfena na nezavislych datech, protoze

dosavadni hodnoceni vychazelo z déleni plivodniho souboru.
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Zaver

Hlavnim cilem disertaCni prace bylo navrhnout a empiricky ovéfit model vnimani
znacky soukromych vysokych kol z pohledu student(l generace Z v Ceské republice.
Cil byl naplnén sekvencnim exploracnim smiSenym designem. Systematicka reSerse
zodpovédéla prvni vyzkumnou otazku (VO1) a dolozila, ze dosavadni
operacionalizace znacky vysoké Skoly jsou heterogenni a nebyly formulovany jako
vnimani znacky. Ohniskové skupiny naplnily prvni dil¢i cil (DC1) a zodpovédély
druhou vyzkumnou otazku (VO2) péti vyznamovymi tématy, kterd ukotvila obsah
konstruktl v jazyce cilové populace. Prlinikem obou zdrojd vznikl nastroj o 41
polozkach deseti reflektivnich konstruktd. Rozhovory s managementem naplnily
druhy dil¢i cil (DC2) a zodpovédély treti vyzkumnou otazku (VO3) zjisténim, Ze vedeni
Skol podrfizuje komunikaci znacky poskytované zkusenosti, Zze znaCku ztélesnuje
konkrétni pracovnik a Ze celkovy obraz vnimani znacky instituce sleduji jen dil¢im

zplsobem.

Ovéreni na souboru 571 student( tfi soukromych vysokych skol zodpovédélo ¢tvrtou
vyzkumnou otazku (VO4) a podporilo vSech jedenact hypotéz (H1la — H5). Sedm
determinantl si pfi spoleéném zahrnuti do modelu zachovalo samostatny kladny
vztah k vnimani znacky (BP) a dohromady vysvétlilo 70,30 % jeho rozptylu. Nejsilngjsi
jedineCny prispévek mely inovativnost (IN) a reputace (R) zuzena na profesni
uplatnéni absolventll, malé velikosti efektd vSech determinant vSak ukazuji, Ze
hodnoceni znacky vznika kumulaci vice zdrojl. Vnimani znacky se do loajality
studenta (LOY) promitalo pfimo i prostfednictvim vnimané hodnoty studia (PVAL), coz
odpovida komplementarni casteCné mediaci. Obé uvodni otazky tak vysledky
zodpovédély kladné. Oblasti studentské zkusenosti vstupuji do vnimani znacky vedle
sebe, a Usudek o poméru prinost a obéti je jednou ze dvou cest, jimiz se vnimani

znacky v placeném studiu proménuje v loajalitu.

Pro soukromou vysokou Skolu jako podnik, jehoz ekonomicka stabilita zavisi na
udrzeni student(, prace ukazuje, z ¢eho se u generace Z sklada celkovy Usudek o jeji
znaCce a jakymi cestami se promitéd do loajality. Vnimani znaCky se tak stava
empiricky uchopitelnou spojnici mezi zkuSenosti, kterou skola poskytuje, a vztahem,

ktery si k ni student vytvafri.
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