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Vliv generativní umělé inteligence na rozvoj kariérových kompetencí 

Anotace 

Disertační práce zkoumá souvislosti mezi generativní umělou inteligencí (GenAI) a rozvojem 

kariérových kompetencí vysokoškolských studentů generace Z (VŠ generace Z). Kariérové 

kompetence jsou chápány jako soubor kompetencí umožňujících aktivně řídit svoji profesní dráhu 

v proměnlivém podnikatelském prostředí. Teoretický rámec práce vymezuje Teorie inteligentní 

kariéry. Empirická část využívá smíšený výzkumný design propojující kvalitativní a kvantitativní 

přístup. Hlavním cílem práce je na základě literární rešerše a analýzy dostupných dat navrhnout 

a ověřit model reflektující souvislost mezi GenAI a rozvojem kariérových kompetencí VŠ generace 

Z a formulovat doporučení pro jejich rozvoj v podnikovém prostředí. Výzkum byl realizován na 

reprezentativních vzorcích VŠ generace Z (n = 400) a vedoucích pracovníků (n = 500) v České 

republice (ČR). Do práce je dále zahrnuta mezinárodní komparace studentů ekonomických oborů 

vysokých škol z ČR, Německa a Taiwanu. Výsledky strukturálního modelování (SEM) 

identifikovaly nejsilnější pozitivní vztah mezi informálním učením a kariérovými kompetencemi, 

dále pozitivní přímý i nepřímý vztah digitální gramotnosti ke kariérovým kompetencím. AI vnímání, 

operacionalizované jako obavy z dopadů GenAI na budoucí pracovní uplatnění, vykázalo ke 

kariérovým kompetencím negativní vztah. Disertační práce přináší nové poznatky o souvislostech 

mezi GenAI a kariérovými kompetencemi a formuluje doporučení pro podniky a VŠ generaci Z. 

Klíčová slova 

Umělá inteligence (AI), AI vnímání, digitální gramotnost, generace Z, informální učení, kariérové 

kompetence, strukturální modelování (SEM), Teorie inteligentní kariéry  



 

 
 

Generative Artificial Intelligence and the Development of Career 

Competencies 

Annotation 

The dissertation examines the relationships between generative artificial intelligence (GenAI) and 

the development of career competencies among Generation Z university students. Career 

competencies are understood as a set of competencies that enable individuals to actively 

manage their career paths in a changing business environment. The theoretical framework of the 

dissertation is Intelligent Career Theory. The empirical part employs a mixed-methods research 

design integrating qualitative and quantitative approaches. The main aim is to propose and 

validate a model reflecting the relationship between GenAI and the development of career 

competencies among Generation Z university students and to formulate recommendations for 

their development in the business environment. The research was conducted on representative 

samples of Generation Z university students (n = 400) and managers (n = 500) in the Czech 

Republic and includes an international comparison of university business students from the 

Czech Republic, Germany, and Taiwan. The results of structural equation modelling (SEM) 

identified the strongest positive relationship between informal learning and career competencies, 

as well as positive direct and indirect relationships between digital literacy and career 

competencies. AI awareness, operationalised as concerns about the impact of GenAI on future 

employability, showed a negative relationship with career competencies. The dissertation 

provides new insights into the relationships between GenAI and career competencies and offers 

recommendations for businesses and Generation Z university students. 

Keywords 

Artificial intelligence (AI), AI awareness, digital literacy, Generation Z, informal learning, career 

competencies, structural equation modelling (SEM), Intelligent Career Theory   



 

 
 

Seznam použitých zkratek a symbolů 
 

AI Umělá inteligence (Artificial Intelligence) 

AIA  AI vnímání (AI Awareness), obavy z dopadů generativní umělé inteligence na 

budoucí kariéru 

CC Kariérové kompetence (Career Competencies) 

CFI Komparativní index shody (Comparative Fit Index) 

ČR Česká republika 

DC Dílčí cíl 

df Stupně volnosti 

DL  Digitální gramotnost (Digital Literacy) 

GenAI Generativní umělá inteligence (Generative Artificial Intelligence) 

IL  Informální učení (Informal Learning) 

RMSEA Střední kvadratická chyba aproximace (Root Mean Square Error of Approximation) 

SEM Strukturální modelování (Structural Equation Modelling) 

TLI Tucker-Lewisův index (Tucker-Lewis Index) 

VO Výzkumná otázka 

VŠ Vysoká škola, případně vysokoškolský/á či vysokoškolští studenti 

n Počet respondentů 

p Hladina statistické významnosti 

β  Standardizovaný regresní koeficient 

χ² Chí-kvadrát  
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Úvod 

Generativní umělá inteligence (GenAI) představuje jeden z nejvýznamnějších technologických 

fenoménů současnosti, který zásadním způsobem ovlivňuje podnikové prostředí (Cazzaniga et 

al. 2024; World Economic Forum 2026), požadavky na zaměstnance i přístup podniků k rozvoji 

kompetencí (OECD 2026b; Farrelly a Baker 2023). Současně má dopad na procesy informálního 

učení v podnikovém prostředí (Brynjolfsson et al. 2025; Ooi et al. 2025), ale i na generaci Z 

(Pallant et al. 2025; Ferdman 2025; Ooi et al. 2025), která se například obává snížení počtu 

dostupných juniorských pracovních pozic (World Economic Forum 2026). Organizace stále více 

požadují zaměstnance schopné adaptovat se, neustále se učit a efektivně využívat digitální 

nástroje (OECD 2026a; Ooi et al. 2025), a to jak v souvislosti s Průmyslem 4.0 (Mařík a Keil 2024; 

Eger a Žižka 2024), tak s Průmyslem 5.0 (Adel 2022). Současně roste význam kariérových 

kompetencí, které umožňují jedinci aktivně řídit svoji kariéru v proměnlivém podnikatelském 

prostředí (Akkermans et al. 2013; Jo et al. 2024). Přesto dosud chybí integrovaný empiricky 

ověřený model v evropském kontextu. 

1. Cíle práce 

Hlavním cílem disertační práce je na základě literární rešerše a analýzy dostupných dat navrhnout 

a ověřit model reflektující souvislost mezi generativní umělou inteligencí a rozvojem kariérových 

kompetencí vysokoškolských studentů generace Z a formulovat doporučení pro jejich rozvoj 

v podnikovém prostředí. 

Tento hlavní cíl je rozpracován do následujících dílčích cílů (DC), které reflektují teoretickou, 

analytickou a aplikační rovinu disertační práce a umožňují systematické naplnění hlavního cíle. 

 

Obrázek 1: Dílčí cíle disertační práce, zkrácené formulace 
Zdroj: vlastní zpracování 
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Pro naplnění hlavního cíle disertační práce byly stanoveny následující výzkumné otázky (VO).  

 VO1: Jaké kompetence jsou v současném podnikovém prostředí nejvíce požadované od 

zaměstnanců? 

 VO2: Jaká specifika vykazuje VŠ generace Z ve vztahu ke kompetencím? 

 VO3: Jak podniky přistupují k rozvoji kompetencí a GenAI? 

 VO4: Jak VŠ generace Z přistupuje k rozvoji kariérových kompetencí?  

 VO5: Jak VŠ generace Z vnímá vliv GenAI na své kompetence? 

 VO6: Jaké jsou vztahy mezi AI vnímáním, digitální gramotností, informálním učením 

a kariérovými kompetencemi VŠ generace Z v kontextu GenAI? 

 VO7: Jaká doporučení lze formulovat pro podniky a VŠ generaci Z v oblasti rozvoje 

kariérových kompetencí v éře GenAI? 

Obrázek 2 ilustruje logiku zpracování disertační práce, klíčové oblasti výzkumu a hlavní výstupy 

práce. 

 
Obrázek 2: Logika zpracování disertační práce 
Zdroj: vlastní zpracování 

V následující kapitole jsou představena teoretická východiska práce a s nimi související klíčové 

pojmy disertační práce, které zároveň představují hlavní konstrukty navrženého modelu. 
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2. Teoretická východiska a klíčové pojmy práce 

Tato kapitola ukotvuje teoretický rámec práce a představuje jednotlivé konstrukty, které 

vycházejí z provedené literární rešerše. 

2.1 Teorie inteligentní kariéry 

Teoretickým východiskem disertační práce je Teorie inteligentní kariéry (Intelligent Career 

Theory), která vysvětluje rozvoj kariérových kompetencí v dynamicky se měnícím pracovním 

prostředí prostřednictvím tří vzájemně propojených dimenzí Proč, Jak a S kým (Akkermans et al. 

2013; Arthur et al. 1995; Jo et al. 2024). Teorie je relevantní pro zkoumání VŠ generace Z v době 

dynamických změn, které díky zavádění GenAI ovlivňují jak podnikové prostředí, tak požadavky 

na zaměstnance (OECD 2026b; Farrelly a Baker 2023). 

Na základě provedené literární rešerše, sekundární analýzy dat a vlastních výzkumných šetření 

byl navržen výzkumný model zaměřený na vztahy mezi AI vnímáním (AIA), digitální gramotností 

(DL), informálním učením (IL) a kariérovými kompetencemi (CC) reflektující vztahy VŠ generace Z 

v kontextu GenAI. Tyto konstrukty jsou stručně vysvětleny v následujících podkapitolách. 

2.2 AI vnímání 

AI vnímání (z anglického AI awareness, AIA) představuje subjektivní vnímání vlivu GenAI na 

pracovní uplatnění jednotlivce a je operacionalizováno jako obavy z možného nahrazení pracovní 

pozice, kompetencí, firmy nebo odvětví v důsledku GenAI. Konstrukt vychází z konceptu STARA 

(Smart Technology, AI, Robotics and Algorithms), který zkoumá obavy jednotlivců z dopadů 

nových technologií na pracovní uplatnění (Brougham a Haar 2018). AIA bylo zkoumáno zejména 

v asijském kontextu (Kong et al. 2021; 2024). V české odborné literatuře tento pojem není 

prozatím ukotven a práce tak přispívá k zavedení české terminologie pro anglický pojem 

AI awareness. Operacionalizace AIA vychází ze čtyř položek převzatých ze studie Brougham 

a Haar (2018) a Kong et al. (2021). 

2.3 Digitální gramotnost 

Digitální gramotnost (z anglického digital literacy, DL) představuje schopnost efektivně využívat 

digitální technologie, pracovat s informacemi a aplikovat digitální nástroje v pracovním 

i vzdělávacím prostředí (World Economic Forum 2025; Zounek et al. 2021). Význam digitální 

gramotnosti je posílen rozvojem GenAI, která mění způsob práce i rozvoj kompetencí 

(Brynjolfsson et al. 2025; OECD 2026b). V práci je DL operacionalizována prostřednictvím čtyř 

sebehodnotících otázek (Scoupe et al. 2023). 
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2.4 Informální učení 

Informální učení (z anglického informal learning, IL) představuje každodenní proces osvojování 

znalostí, zkušeností a dovedností mimo formálně a neformálně organizované vzdělávání, 

například prostřednictvím pozorování, experimentování, zpětné vazby nebo samostudia 

(Cangialosi et al. 2023; Kong et al. 2024). V prostředí GenAI nabývá informální učení na významu, 

neboť podporuje rychlou adaptaci na nové technologie a průběžný rozvoj kompetencí (De Grip 

2024; OECD 2025). Operacionalizace IL vychází z validovaných výzkumů  (Wolfson et al. 2018; 

Cangialosi et al. 2023; Kong et al. 2024). V práci byly položky rozděleny do tří oblastí Pozorování 

(OBS), Experimentování (EXP) a Reflexe (REF).   

2.5 Kariérové kompetence 

Kariérové kompetence (anglicky career competencies, CC) představují soubor znalostí, 

dovedností a postojů umožňujících jednotlivci aktivně řídit profesní dráhu v proměnlivém 

podnikatelském prostředí (Akkermans et al. 2013; Arthur et al. 1995; Jo et al. 2024). 

Kariérové kompetence zahrnují schopnost reflektovat své profesní cíle, rozvíjet kompetence, 

budovat profesní vztahy a aktivně reagovat na změny trhu práce. Jo et al. (2024) upozorňují, že 

v prostředí digitální transformace a rozvoje AI získávají kariérové kompetence na významu. 

V navrženém modelu představují CC endogenní proměnnou operacionalizovanou na základě tří 

dimenzí Proč (WHY), Jak (HOW) a S kým (WHOM) Teorie inteligentní kariéry. 

2.6 Výzkumná mezera 

Na základě literární rešerše byla identifikována výzkumná mezera spočívající především v: 

 omezeném výzkumu vztahu mezi GenAI a rozvoji kariérových kompetencí VŠ generace Z; 

 nedostatečně prozkoumaných vztazích mezi AIA, DL, IL a CC; 

 omezené pozornosti věnované roli informálního učení v podnicích a ve vztahu ke 

kariérovým kompetencím VŠ generaci Z; 

 omezeném výzkumu AIA, metod a bariér rozvoje kompetencí v evropském prostředí; 

 absenci empiricky ověřeného modelu propojujícího AIA, DL, IL a CC u VŠ generace Z.  

Metodický postup výzkumu je představen v následující kapitole. 

3. Metodika výzkumu 

Disertační práce využívá smíšený výzkumný design kombinující kvalitativní a kvantitativní přístup. 

Tento přístup umožnil propojit hlubší porozumění zkoumaného jevu s jeho následným 

statistickým ověřením. Výzkum respektoval zásady dobrovolnosti účasti, anonymity respondentů 

a ochrany zpracovávaných dat a byl schválen Komisí pro etiku výzkumu Technické univerzity 

v Liberci. Zdroje dat a použitý výzkumný přístup ilustruje Obrázek 3. 
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Obrázek 3: Metodický rámec disertační práce 

Zdroj: vlastní zpracování 

V první etapě byla provedena literární rešerše a analýza sekundárních dat, zejména ze zdrojů 

Eurostat, Světového ekonomického fóra, Ipsos a Deloitte. Na ni navázal kvalitativní výzkum 

formou polostrukturovaných rozhovorů se zástupci podniků (n = 8) a tematickou analýzou 

otevřených odpovědí VŠ generace Z ekonomických oborů z ČR (EKO CZ, n = 157), Německa 

(EKO DE, n = 162) a Taiwanu (EKO TW, n = 157). 

Sběr dat kvantitativní části výzkumu byl realizován online metodou CAWI (Computer-Assisted 

Web Interviewing) pomocí pětistupňové Likertovy škály. Nejprve bylo provedeno pilotní šetření, 

poté byla provedena mezinárodní komparace VŠ generace Z ekonomických oborů (EKO, n = 476). 

V říjnu 2025 byl proveden reprezentativní sběr dat mezi VŠ generací Z (UNI, n = 400) napříč 

různými studijními obory, všemi kraji ČR a respondenty ve věku 18 až 30 let odpovídající generaci 

Z (Schroth 2019; Hovořáková a Pauknerová 2024). Pro doplnění pohledu podnikové praxe bylo 

v březnu 2026 realizováno reprezentativní šetření mezi vedoucími pracovníky v ČR (n = 500). 

Pro ověření navrženého výzkumného modelu byla využita konfirmační faktorová analýza (CFA) 

a strukturální modelování (SEM), které umožnily ověřit kvalitu měřicího modelu a vztahy mezi 

AI vnímáním, digitální gramotností, informálním učením a kariérovými kompetencemi 

VŠ generace Z na reprezentativním vzorku studentů v ČR (UNI, n = 400). 

4. Hlavní dosažené výsledky disertační práce 

První část empirického výzkumu práce je zaměřena na analýzu rozvoje kompetencí v podnikovém 

prostředí a kontextu GenAI. Výzkum kombinoval analýzu sekundárních dat, polostrukturované 

rozhovory se zástupci podniků a data z reprezentativního šetření mezi vedoucími pracovníky 

v ČR, která byla porovnána s již získanými odpověďmi různých skupin respondentů 

VŠ generace Z. 



 

13 
 

4.1 Rozvoj kompetencí v podniku 

V rámci polostrukturovaných rozhovorů byly v oblasti rozvoje zaměstnanců identifikovány trendy 

digitalizace a přístupu zaměřeného na člověka, tzv. human-centric přístup (Trávníčková et al. 

2024). Analýzy evropských dat dále ukázaly, že české firmy nejméně využívají metody související 

s informálním učením (Trávníčková 2024; Trávníčková a Maršíková 2023b). Rozvoji zaměstnanců 

se nejméně věnují malé podniky, přičemž jednou z hlavních bariér je přesvědčení, že zaměstnanci 

potřebné kompetence mají nebo že je podnik získá náborem (Trávníčková a Maršíková 2023a). 

Pohled podniků v ČR byl také zkoumán prostřednictvím AI připravenosti, tedy jak se respondent 

cítí připraven na využívání GenAI na své (případně budoucí) pracovní pozici. Obrázek 4 ukazuje 

rozdíly mezi odpověďmi manažerů v ČR a různých skupin VŠ generace Z. 

 
Obrázek 4: Vnímání AI připravenosti v pracovním kontextu podle skupiny respondentů, v % 
Zdroj: vlastní zpracování 

Výsledky ukázaly, že vedoucí pracovníci vykazovali ve srovnání se studentskými skupinami nižší 

subjektivní AI připravenost. 

Pro zachycení obav z dopadů GenAI na budoucí pracovní uplatnění byl vytvořen souhrnný index 

MQ1 jako průměr odpovědí na čtyři položky AI vnímání. Obrázek 5 znázorňuje odhadované 

marginální průměry tohoto indexu podle skupiny respondentů.  
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Obrázek 5: Marginální průměry MQ1 reflektující obavy z dopadů GenAI na budoucí pracovní 

uplatnění podle skupiny respondentů a země 

Zdroj: vlastní zpracování 
 

Nejnižší hodnotu indexu MQ1 vykazovali vedoucí pracovníci, zatímco nejvyšší hodnoty 

dosahovali studenti ekonomických oborů z Taiwanu. Další podkapitola se zabývá VŠ generací Z. 

4.2 Analýza VŠ generace Z 

Druhá část empirického výzkumu byla zaměřena na rozvoj kariérových kompetencí 

VŠ generace Z. Navazuje na dlouhodobou publikační činnost autorky v oblasti kariérových 

kompetencí, digitální gramotnosti a VŠ generace Z. Vybrané dílčí výzkumy autorky jsou 

zobrazeny na Obrázku 6 a schematicky rozděleny do tří dimenzí Teorie inteligentní kariéry. 

 

Obrázek 6: Dílčí výzkum autorky k tématu VŠ generace Z dle dimenzí Teorie inteligentní kariéry 
Zdroj: vlastní zpracování 
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V disertační práci je uveden výzkum odrážející rozdílné pohledy VŠ generace Z a podniků (CVTS 

2023) na potřebu rozvoje vybraných kompetencí, přičemž se rozdíly projevily například u digitální 

gramotnosti, chápané jako obecné IT dovednosti, a dalších kompetencí, viz Obrázek 7. 

Obrázek 7: Porovnání pohledu VŠ generace Z a podniků (průměr EU) na potřebu rozvoje 

kompetencí pro rok 2023, v % 

Zdroj: vlastní zpracování na základě primárního šetření provedeného v dubnu 2023 a CVTS (2023) 
 

Další výzkum se soustředil na informální učení v kontextu GenAI. V rámci mezinárodního srovnání 

bylo zkoumáno, které kompetence si VŠ generace Z ekonomického zaměření rozvíjí využíváním 

GenAI. Vybrané výsledky ilustruje Tabulka 1.  

Tabulka 1: Vybrané kategorie kompetencí, jejichž rozvoj respondenti spojovali s využíváním 
GenAI, dle zemí, v % kódovaných výroků 

Kategorie kompetencí ČR (%) Taiwan (%) Německo (%) 
Učení se 20,18 20,67 18,87 

Analytické myšlení 18,35 16,2 17,45 
Plnění úkolů 7,34 13,41 12,74 

Odborné kompetence 11,01 7,82 7,08 
Digitální kompetence 8,26 3,91 10,85 

Zdroj: vlastní zpracování 

Tabulka 1 ukazuje, že respondenti ve všech sledovaných zemích nejčastěji spojovali využívání 

GenAI s rozvojem kompetencí učení se a analytické myšlení. 
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4.3 Návrh a ověření modelu 

Na základě teoretických východisek, identifikované výzkumné mezery a výsledků předchozích 

dílčích výzkumů byl navržen model zkoumající vztahy mezi AI vnímáním (AIA), digitální 

gramotností (DL), informálním učením (IL) a kariérovými kompetencemi (CC) VŠ generace Z. 

Model předpokládá šest výzkumných hypotéz, viz Obrázek 8. 

 

H1: AIA má pozitivní vztah k DL. 

H2: AIA má pozitivní vztah k IL. 

H3: AIA má pozitivní vztah k CC. 

H4: IL má pozitivní vztah k CC. 

H5: DL má pozitivní vztah k IL. 

H6: DL má pozitivní vztah k CC. 

 
Obrázek 8: Návrh výzkumného modelu 
Zdroj: vlastní zpracování 

Navržený model byl ověřen na reprezentativním vzorku VŠ generace Z v ČR (UNI, n = 400). Před 

testováním strukturálních vztahů byla provedena konfirmační faktorová analýza (CFA). Na 

základě výsledků byla provedena dílčí optimalizace měřicího modelu spočívající ve vyřazení jedné 

položky s nízkou faktorovou zátěží a povolení tří korelací mezi chybami měření obsahově blízkých 

položek v rámci stejných konstruktů. Tyto úpravy vedly ke zlepšení shody modelu při zachování 

jeho teoretické konzistence. Model následně vykázal dobrou shodu s empirickými daty 

(χ²/df = 1,67; CFI = 0,946; TLI = 0,939; RMSEA = 0,041). Současně byla potvrzena 

akceptovatelná konvergentní validita a reliabilita jednotlivých konstruktů, což umožnilo ověření 

strukturálního modelu. Výsledky testování hypotéz, včetně interpretace získaných dat, jsou 

shrnuty v Tabulce 2. 

Tabulka 2: Výsledky testování hypotéz 
Hypotéza Vztah β p-hodnota Interpretace výsledku 
H1 AIA → DL 0,016 0,779 Statisticky nevýznamný vztah, hypotéza nepotvrzena 
H2 AIA → IL −0,083 0,154 Statisticky nevýznamný vztah, hypotéza nepotvrzena 
H3 AIA → CC −0,199 <0,001 Statisticky významný negativní vztah, hypotéza 

nepotvrzena v předpokládaném směru 
H4 IL → CC 0,725 <0,001 Potvrzen silný pozitivní vztah, hypotéza potvrzena 
H5 DL → IL 0,392 <0,001 Potvrzen pozitivní vztah, hypotéza potvrzena 
H6 DL → CC 0,172 0,007 Potvrzen pozitivní vztah, hypotéza potvrzena 

Zdroj: vlastní zpracování 

Analýza přímých a nepřímých efektů ukázala, že DL souvisí s CC nejen přímo, ale také nepřímo 

prostřednictvím IL. Nepřímý efekt byl 0,28 a celkový efekt 0,45. 
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Obrázek 9 zachycuje výsledný strukturální model včetně vztahů mezi latentními konstrukty. 

 

Obrázek 9: Výsledky strukturálního modelu (SEM) 
Zdroj: vlastní zpracování 

Výsledky SEM ukázaly, že informální učení vykazuje nejsilnější pozitivní vztah ke kariérovým 

kompetencím (β = 0,725; p <0,001). Statisticky významné pozitivní vztahy byly zjištěny také 

mezi digitální gramotností a informálním učením (β = 0,392; p <0,001) a mezi digitální gramotností 

a kariérovými kompetencemi (β = 0,172; p = 0,007). AI vnímání naopak vykázalo statisticky 

významný negativní vztah ke kariérovým kompetencím (β = −0,199; p <0,001), zatímco jeho 

vztahy k digitální gramotnosti a informálnímu učení nebyly statisticky významné. V rámci 

konstruktu kariérových kompetencí vykázala nejsilnější vazbu dimenze Jak (β = 0,953), 

následovaná dimenzemi Proč (β = 0,799) a S kým (β = 0,493). 

Navržený model empiricky ověřuje vztahy mezi AIA, DL, IL a CC. Výsledky ukazují, že úroveň 

kariérových kompetencí VŠ generace Z pozitivně souvisí především s informálním učením 

a digitální gramotností. Informální učení v modelu hraje částečnou mediační roli ve vztahu mezi 

DL a CC. Vyšší míra AIA, tj. obav z dopadů GenAI, byla naopak spojena s nižší úrovní CC. 
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4.4 Doporučení pro podniky a VŠ generaci Z 

Na základě dílčích výzkumů a ověření modelu byla následně formulována doporučení pro podniky 

a VŠ generaci Z, která lze stručně shrnout následovně. 

Pro podniky výsledky zdůrazňují potřebu rozvíjet digitální gramotnost zaměstnanců 

a systematicky podporovat informální učení, například prostřednictvím kultury učení podporující 

sdílení znalostí, zpětnou vazbu a experimentování. Současně by podniky měly věnovat větší 

pozornost AI vnímání zaměstnanců a podporovat jejich kritické a efektivní využívání nástrojů 

GenAI v pracovním prostředí. 

Pro VŠ generaci Z je klíčové aktivně rozvíjet digitální gramotnost, zapojovat se do informálního 

učení a získávat pracovní i mezinárodní zkušenosti již během studia. Výsledky současně 

poukazují na význam kritického a odpovědného využívání nástrojů GenAI a dalšího rozvoje 

human-centric kompetencí, jako jsou například adaptabilita a spolupráce. 

5. Přínosy disertační práce 

Z teoretického hlediska práce přispívá k rozšíření poznání v oblasti rozvoje kariérových 

kompetencí VŠ generace Z v kontextu GenAI. Na základě literární rešerše byla identifikována 

výzkumná mezera spočívající v nedostatečném propojení AI vnímání, digitální gramotnosti, 

informálního učení a kariérových kompetencí v evropském prostředí. Na tuto výzkumnou mezeru 

práce reaguje návrhem a empirickým ověřením integrovaného modelu propojujícího uvedené 

konstrukty, který přispívá k lepšímu pochopení faktorů souvisejících s rozvojem kariérových 

kompetencí VŠ generace Z v ČR v kontextu GenAI. Práce dále prokázala, že informální učení 

vykazuje ze sledovaných konstruktů nejsilnější pozitivní vztah ke kariérovým kompetencím, 

a výsledky nepřímých efektů poukázaly na jeho částečnou mediační roli. Přínosem je rovněž 

rozšíření české odborné terminologie o pojem AI vnímání, který vychází z anglického 

AI awareness, a syntéza poznatků o rozvoji kompetencí zaměstnanců v ČR a evropském 

kontextu. 

Praktickým přínosem práce jsou zejména doporučení pro podniky a VŠ generaci Z vycházející 

z empirických šetření na základě reprezentativních dat v ČR a z mezinárodního srovnání studentů 

ekonomických oborů z ČR, Taiwanu a Německa. Práce propojuje poznatky z podnikového 

prostředí v oblasti rozvoje kompetencí a nové poznatky o rozvoji kariérových kompetencí 

VŠ generace Z v době GenAI. Doporučení se zaměřují na systematickou podporu informálního 

učení, rozvoj digitální gramotnosti, využívání GenAI a podporu pracovních i mezinárodních 

zkušeností VŠ generace Z. 
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6. Limity a další směry výzkumu 

Výzkum je zaměřen především na vysokoškolské studenty a na prostředí České republiky. 

Mezinárodní část výzkumu zahrnovala pouze studenty ekonomických oborů ve třech vybraných 

zemích. Reprezentativní soubor vedoucích pracovníků v České republiky nebyl členěn podle 

jednotlivých úrovní řízení. Výsledky nelze tedy bez dalšího ověření zobecnit na jiné skupiny nebo 

země. Mezi některými konstrukty byly identifikovány statisticky významné vztahy, ale průřezový 

charakter výzkumu neumožňuje potvrdit kauzální vztahy.  Výzkum současně zachycuje 

subjektivní vnímání respondentů v určitém časovém okamžiku, přičemž postoje k využívání GenAI 

se mohou s rychlým technologickým vývojem dále měnit. Omezení představuje také využití 

sebehodnotících škál a interpretační charakter kvalitativní analýzy. Dalším limitem je 

operacionalizace konstruktu AI vnímání, který vychází z konceptu STARA zaměřeného především 

na obavy z dopadů GenAI na pracovní uplatnění. 

 

Na výsledky disertační práce lze navázat dalším výzkumem. Perspektivní by mohly být zejména 

následující oblasti: 

 rozšíření mezinárodního srovnání o další země (např. USA nebo Indii), obory studia, 

profesní skupiny a generační kohorty, včetně ověření modelu v odlišných kulturních, 

ekonomických a institucionálních podmínkách; 

 realizace longitudinálních nebo experimentálních studií, které umožní sledovat vývoj 

kariérových kompetencí, AI vnímání a využívání GenAI v čase a ověřit kauzální vztahy 

mezi jednotlivými konstrukty; 

 kombinace subjektivních a objektivních metod měření, například doplnění dotazníkových 

šetření o testování digitálních kompetencí nebo analýzu skutečného využívání GenAI; 

 rozšíření navrženého modelu o další proměnné, například o další kompetence; 

 hlubší analýza role GenAI při rozvoji kariérových kompetencí, zaměstnatelnosti, 

reskillingu, upskillingu a řízení lidských zdrojů; 

 další konkretizace a ověření účinnosti navržených doporučení a sledování jejich dopadu 

na připravenost studentů a zaměstnanců na měnící se požadavky trhu práce. 

 

Lze předpokládat, že s dalším rozvojem GenAI bude význam této problematiky nadále 

narůstat. Předkládaná disertační práce proto vytváří vhodný základ pro další navazující 

výzkum jak v ČR, tak v mezinárodním prostředí.  
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Závěr 

Disertační práce se zabývá vztahy mezi GenAI a rozvojem kariérových kompetencí 

VŠ generace Z v kontextu podnikového prostředí. Hlavním cílem práce je na základě literární 

rešerše a analýzy dostupných dat navrhnout a ověřit model reflektující souvislost mezi 

generativní umělou inteligencí a rozvojem kariérových kompetencí vysokoškolských studentů 

generace Z a formulovat doporučení pro jejich rozvoj v podnikovém prostředí. Stanovený cíl byl 

naplněn pomocí smíšeného výzkumného designu, který kombinuje kvalitativní a kvantitativní 

přístup a propojuje perspektivu podniků a VŠ generace Z. 

Teoretickým východiskem práce je Teorie inteligentní kariéry, která vysvětluje kariérové 

kompetence prostřednictvím dimenzí Proč, Jak a S kým. Empirická část zahrnuje kvalitativní 

výzkum formou polostrukturovaných rozhovorů se zástupci podniků a tematickou analýzu 

v rámci mezinárodního šetření studentů ekonomických oborů z ČR, Německa a Taiwanu. 

Klíčovým zdrojem dat bylo reprezentativní šetření mezi VŠ generací Z v České republice 

(n = 400), doplněné o reprezentativní výzkum mezi vedoucími pracovníky. Výstupy práce 

zahrnují analýzu podnikového prostředí z pohledu rozvoje kompetencí zaměstnanců a bariér 

jejich rozvoje v evropském kontextu, dále srovnání AI připravenosti a AI vnímání mezi jednotlivými 

skupinami respondentů.  

Mezi hlavní výstupy práce patří návrh a ověření modelu, který reflektuje souvislost mezi GenAI 

a rozvojem kariérových kompetencí VŠ generace Z. Model zkoumá vztahy mezi čtyřmi 

konstrukty: digitální gramotností, AI vnímáním, informálním učením a kariérovými kompetencemi. 

Koncept byl ověřen pomocí konfirmační faktorové analýzy a následně strukturálním modelováním 

(SEM). Výsledky SEM potvrdily, že nejsilnější pozitivní vztah ke kariérovým kompetencím 

vykazuje informální učení. Digitální gramotnost měla pozitivní vztah jak k informálnímu učení, tak 

ke kariérovým kompetencím. Naopak AI vnímání, vymezené jako obavy z dopadů GenAI na 

budoucí pracovní uplatnění, vykázalo statisticky významný negativní vztah ke kariérovým 

kompetencím. Předpokládané vztahy AI vnímání k digitální gramotnosti a informálnímu učení 

nebyly statisticky potvrzeny. Výsledky ukazují, že samotná schopnost používat digitální 

technologie nemusí být pro kariérový rozvoj dostačující. Důležité pro rozvoj kariérových 

kompetencí je aktivní zapojení do informálního učení, například pomocí experimentování, reflexe 

nebo pozorování. 

Z těchto výstupů a dalších analýz pak byla formulována doporučení pro podniky 

a VŠ generaci Z v oblasti kariérových kompetencí a kontextu GenAI. Práce i přes určité limity 

přináší důležité poznatky jak pro teoretickou, tak pro praktickou rovinu a otevírá další možnosti 

výzkumu v ČR a v mezinárodním prostředí. 
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