
 

Ing. Mgr. Marek Skála, Ph.D. | děkan | +420 48 535 2388 | marek.skala@tul.cz 
Technická univerzita v Liberci | Ekonomická fakulta | Děkanát 
Studentská 1402/2, 461 17 Liberec 1 | www.ef.tul.cz 

 
  
 

O Z N Á M E N Í  

o konání přednášky v rámci řízení ke jmenování profesorem  

doc. Mgr. Petera Madzíka, PhD.  

Přednáška se koná na veřejném zasedání Vědecké rady Ekonomické fakulty Technické 

univerzity v Liberci dne 

15. října 2026 od 10:00 hod. 

Vědecká rada proběhne prezenčně v zasedací místnosti děkanátu EF TUL, 7. patro 

budovy H, Technická univerzita v Liberci, Voroněžská 1329/13, Liberec 1. 

 

 

Téma profesorské přednášky: 

„Potenciál multimodálneho spracovania big data pre zlepšovanie produktov a 

služieb“ 

 

 

 

Ing. Mgr. Marek Skála, Ph.D. 
 | děkan  

V Liberci dne 7. 8. 2026 
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Jméno uchazeče: doc. Mgr. Peter Madzík, PhD. 

Obor: Podniková ekonomika a management 
 
Téma profesorské přednášky: 

Potenciál multimodálneho spracovania big data pre zlepšovanie produktov a služieb 
 
Anotace  

Přednáška sa zameriava na potenciál multimodálneho spracovania big data pri identifikácii a analýze 

požiadaviek zákazníkov ako kľúčového a iniciačného kroku zlepšovania produktov a služieb. Prednáška 

reflektuje skutočnosť, že súčasný výskum v oblasti digitálneho hlasu zákazníka je metodicky aj dátovo 

fragmentovaný. Jednotlivé prístupy sa sústreďujú izolovane na textové či audiovizuálne zdroje alebo na 

obsah generovaný používateľmi na sociálnych sieťach. Tieto prístupy zároveň využívajú špecializované, 

avšak účelovo rozličné analytické techniky, ako napríklad textminingové procedúry, sentiment analýzu, 

speech-to-text riešenia alebo najnovšie aj veľké jazykové modely založené na umelej inteligencii. Z 

holistického hľadiska však tieto výskumné prúdy predstavujú komplementárne komponenty jedného 

integrovaného systému s výrazným, dosiaľ nevyužitým potenciálom. Prednáška poukazuje na 

paradigmatický posun v identifikácii požiadaviek v managemente kvality – od tradičných dotazníkových 

prístupov k analytickému využívaniu rozsiahlych sekundárnych dát. Osobitná pozornosť je venovaná 

možnostiam integrácie multimodálnych dát a úlohe AI-based riešení pri odhaľovaní explicitných aj 

latentných potrieb zákazníkov a ich systematickej transformácii na kritický informačný vstup pre riadené 

zlepšovanie produktov a procesov. 
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