EKONOMICKA FAKULTA TUL

OZNAMENI

o konani prednasky v ramci fizeni ke jmenovani profesorem

doc. Mgr. Petera Madzika, PhD.

Pfednaska se kona na verejném zasedani Védecké rady Ekonomické fakulty Technické
univerzity v Liberci dne

15. Fijna 2026 od 10:00 hod.

Védecka rada probéhne prezencné v zasedaci mistnosti dékanatu EF TUL, 7. patro
budovy H, Technicka univerzita v Liberci, Voronézska 1329/13, Liberec 1.

Téma profesorské prednasky:

»Potencial multimodalneho spracovania big data pre zlepSovanie produktov a
sluzieb”

Ing. Mgr Digitélné podepsal Ing.
. Mgr. Marek Skala Ph.D.

Marek Skala Datum: 2026.08.07
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Ing. Mgr. Marek Skala, Ph.D.
dékan

V Liberci dne 7. 8. 2026
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Jméno uchazece: doc. Mgr. Peter Madzik, PhD. /// I\

Obor: Podnikova ekonomika a management

Téma profesorské prednasky:

Potencidl multimoddlneho spracovania big data pre zlepSovanie produktov a sluzieb

Anotace

Prednaska sa zameriava na potencidl multimodalneho spracovania big data pri identifikacii a analyze
poziadaviek zdkaznikov ako klucového a inicianého kroku zlepsovania produktov a sluzieb. Prednaska
reflektuje skutocnost, Ze sicasny vyskum v oblasti digitalneho hlasu zdkaznika je metodicky aj datovo
fragmentovany. Jednotlivé pristupy sa sustreduju izolovane na textové ¢i audiovizualne zdroje alebo na
obsah generovany pouzivatelmi na socialnych sietach. Tieto pristupy zaroven vyuzivaju $pecializované,
avsak ucelovo rozlicné analytické techniky, ako napriklad textminingové proceddury, sentiment analyzu,
speech-to-text rieSenia alebo najnovsie aj velké jazykové modely zaloZzené na umelej inteligencii. Z
holistického hladiska vsak tieto vyskumné prudy predstavuju komplementdrne komponenty jedného
integrovaného systému s vyraznym, dosial nevyuZitym potencidlom. Prednaska poukazuje na
paradigmaticky posun v identifikacii poZiadaviek v managemente kvality — od tradi¢nych dotaznikovych
pristupov k analytickému vyuZivaniu rozsiahlych sekundarnych dat. Osobitnad pozornost je venovana
moznostiam integracie multimodalnych dat a Ulohe Al-based rieseni pri odhalovani explicitnych aj
latentnych potrieb zakaznikov a ich systematicke] transformacii na kriticky informacny vstup pre riadené

zlepSovanie produktov a procesov.
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