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Anotace

Model interniho auditu s vyuzitim digitalnich technologii

Tato disertacni prace se zabyva navrhem a ovérenim digitalizace procesu interniho
auditu. Cilem je navrh modelu interniho auditu za vyuZitim novych technologii
a informacnich systémU. Jde tedy o lepSi porozuméni vyspélosti digitalni
pfipravenosti organizaci a nasledni identifikaci kliCovych rizik spojenych
s procesem obchodniho pfipadu. Sou¢asné dojde k posouzeni pfinosl zavedenych
nastrojl hlediska efektivity a nakladl. Teoretickd c¢ast prace je zaloZzena na
prehledu odborné literatury v oblasti digitalizace, robotické automatizace procesu,
digitalni transformace auditu a souvisejicich koncepci fizeni rizik. Literarni reSerse
je provedena systematickym zplsobem za vyuziti standardizovanych technik, jenz
zajistuji transparentni a cileny vybér relevantnich zdrojd. Vyzkumna cast prace
kombinuje kvantitativni a kvalitativni pfistupy prostifednictvim dvou dotaznikovych
Setfeni. Prvni faze vyzkumu se zaméfuje na identifikaci vztahl mezi drovni
digitalizace a pouzivanymi pfistupy pomoci strukturdlniho modelovani. Druha faze
je orientovana na hodnoceni rizik spojenych s procesem obchodniho pfipadu. Pro
hodnoceni struktur mezi riziky byla vyuzita exploracni faktorova analyza. Navrzeny
model byl nasledné implementovan v pfipadové studii v prostiedi Ceské organizace,
coz umoznilo otestovat jeho relevanci a identifkovat jeho mozné prinosy a limity
v kontextu praxe. Pfinosem prace je nejen kombinace dat z vice zdrojl
a specializace na Ceské prostredi, ale také vyuziti ovéfenych statistickych metod
a aplikace v praxi. Vysledkem je ramec, ktery mUlze slouzit jako podpora pro
rozhodovani v oblasti digitalni transformace procesu interniho auditu, jak z pohledu

efektivity, tak z pohledu dynamického fizeni rizik.

Klicova slova: Digitalizace, Digitalni Pripravenost, Interni Audit, Obchodni Pfipad,
Rizika



Annotation

Model of internal audit with the use of digital technologies

This dissertation deals with designing and verifying the digitisation of internal audit
processes. The aim is to design an internal audit model using modern technologies
and information systems. The goal is better to understand the maturity of
organisations' digital readiness and identify key risks associated with the business
case process. At the same time, the benefits of the implemented tools will be
assessed in terms of efficiency and costs. The theoretical part of the thesis is based
on a review of professional literature in digitisation, robotic process automation,
digital audit transformation, and related risk management concepts. The literature
review is conducted systematically using standardised techniques that ensure
a transparent and targeted selection of relevant sources. The research part of the
thesis combines quantitative and qualitative approaches through two questionnaire
surveys. The first phase of the research focuses on identifying relationships between
the level of digitisation and the approaches used through structural modelling.

The second phase is oriented towards assessing the risks associated with the
business case process. Exploratory factor analysis was used to evaluate the structure
of risks. The proposed model was then implemented in a case study in a Czech
organisation, making it possible to practically test its relevance and identify its
potential benefits and limitations.

This work's contribution lies not only in the combination of data from multiple sources
and its specialisation in the Czech environment but also in the use of proven
statistical methods and practical applications. The result is a framework that can
support decision-making in the digital transformation of the internal audit process,

both in terms of efficiency and dynamic risk management.

Key words: Business Case, Digitalization, Digital Readiness, Internal Audit,
Risk
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Uvod

Digitalizace a nasledna automatizace procesl predstavuje stéZejni podminku pro
udrzeni konkurenceschopnosti podniku na globalizovaném trhu. Nékteré organizacni
oblasti jako je vyroba, logistika nebo ucetnictvi nedavno prosly vyznamnym digitalnim
posunem, nékteré dalSi vnitropodnikove funkce zaostavaji. Jednou z takovych oblasti
je interni audit, ktery byva vniman jako staticky, formalni a pomeérné malo flexibilni
nastroj, i kdyz dokaze znacné podpofit fizeni rizik a strategické rozhodovani napfic
organizaci.

Tato prace reaguje na tuto problematiku a zabyva se navrhem a ovérenim
digitalizovaného modelu interniho auditu, které je mozné implementovat a aplikovat
v podnicich na ¢eském uzemi. Cil prace je navrh modelu interniho auditu za vyuziti
novych technologii a systém(. Vysledkem je funkéni, otestovany a méritelny model,
ktery bude reflektovat teoretické poznatky a pristupy, ale také zohlednovat
podnikové prostredi, kde bude zaveden.

Literarni reSerSe tvofi kliCovou teoretickou zakladnu pro tuto praci a slouzi jako
vychozi ramec pro potvrzeni vyzkumné mezery a formulaci hypotéz. Cilem reSerse je
systematicky zmapovat soucCasny stav poznani v oblasti digitalizace, fizeni rizik
a interniho auditu. Dlraz je kladen na identifikaci trend( u téchto hlavnich témat. Pro
zajisténi transparentni a systematické literarni reserSe je vyuzita metodika PRISMA
2020. Tato metodika poskytuje strukturovany ramec pro vyhledavani, filtrovani,
hodnoceni a prezentaci literarnich zdroji na zakladé standardizovanych Kritérii.
Hledané zdroje zahrnuji jak teoretické pfistupy k digitalizaci procesu, tak i sou¢asny
stav manazerské a ekonomické situace a nasledny popis sou¢asného stavu interniho
auditu.

V prvni vyzkumné fazi dochazi k provedeni kvantitativni analyzy pomoci
dotaznikového Setfeni zaméreného na Uuroven digitalizace a pfipravenost
podnikovych procesu a nastrojl v oblasti procesniho fizeni. Sbér dat probiha pomoci
dotazovani firem na ¢eském uzemi, pficemz jsou sledovany nejen technické aspekty
(jako uroven vyuzivanych softwarovych nastrojd), ale také organizacni a procesni
faktory. Na zakladé téchto dat dochazi k vyhodnoceni stanovené hypotézy jedna
a vyhodnoceni vyzkumnych otazek, spojenych stimto podtématem. Pro toto
vyhodnoceni je aplikovana metoda strukturalniho modelovani rovnic (SEM), ktera
umozniuje simultdnné oveérit komplexni kauzalni vztahy mezi latentnimi proménnymi

a testovat hypotetické zavislosti mezi jednotlivymi proménnymi vstupujicimi do
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procesu digitalizace podniku.

Nasledné je provedena kvalitativni validace identifikovanych auditnich rizik procesu
obchodniho pfipadu, a to prostrednictvim osloveni odbornikl s praxi v oblasti
interniho auditu na Gzemi CR. Rizika pfevzatd z odborné literatury jsou nasledné
doplnéna o praktické poznatky z firemniho prostfedi. Tento krok umozZiuje
reflektovat model ve vztahu k bézné identifikovanym slabym strankam v podnikové
praxi. K ovéreni dochazi pomoci metody explora¢ni faktorové analyzy (EFA), jejimz
cilem je odhaleni latentnich struktur, které rizika propojuji. EFA umoznuje identifikovat
pfipadné skupiny vzajemné souvisejicich rizikovych proménnych a nasledné
definovat nékolik klicovych faktorl, které budou slouZit jako rizika prvni Urovné
slouzici jako vrchol rozpadu rizik procesu obchodniho pripadu.

Navrzeny model je nasledné implementovan do prostfedi konkrétniho vyrobniho
podniku, kde bude pouzit pro zpracovani auditu procesu obchodniho pfipadu na
konkrétnim procesu. Pro popis jednotlivych procest budou pouzity standardizované
nastroje (vyvojové diagramy a dalSi), coz umozni presnou dokumentaci
a porovnatelnost vyvoje se stavajicim stavem. Jednim z kliCovych vystupl prace
bude kvantifikace Usporu ¢asu a nakladl. Ve srovnani s tradi¢nim zpracovanim auditu
(manualni sbér, zapis a hodnoceni). DalSi ¢ast prace se bude vénovat analyze
prekazek a omezeni, které mohou pfi zavadéni procesu nastat. Dojde k identifikaci
nejcastéjsich bariér a k jejich popisu. V posledni kapitole dojde ke shrnuti vysledkd,
identifikaci bariér, popisu teoretickych a praktickych pfinosli a nastinéni budouciho

vyzkumu zalozeného na zjisténich této prace.
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1 Soucasny stav Fizeni procesi a auditu

Rizeni proces(l organizace modernim a kli€¢ovym pfistupem k efektivnimu fizeni
firem. Tento pfistup se v poslednich letech stal jednou z hlavnich operativnhiho
a strategického fizeni, zejména kvlli schopnosti pfinadsi systemati¢nost,
prehlednost a dlraz na vykon a neustalé zlepSovani. Procesni fizeni nepracuje
s jednotlivymi ukoly, nebo oddélenimi izolovang, ale zaméfuje se na propojenost a
tok ¢innosti napfi¢ celou organizaci. Cilem je propojit jednotlivé procesy tak aby
vytvareli pfidanou hodnotu pro organizaci samotnou.

Moderni procesni fizeni podporuje transparentnost, flexibilitu a pfijima inovace.
Diky této orientaci Ize snadnéji identifikovat slaba mista v organizacnich operacich,
nasledné je optimalizovat a navazné fesit jejich vykonnost a dynamicky reagovat
na ménici se podminky na trhu. Zasadni roli zde hraje proces digitalizace, ktera
neustale méni zplsob, jakym firmy pfistupuji k fizeni procest i jejich controllingu.
Pomoci nastroji jako jsou automatizacni systémy, nastroje pro management
workflow anebo digitalni interni audit Ize jednotlivé procesy sledovat v realném
Case, vyhodnocovat pomoci dat a efektivné reagovat na odchylky.

Digitalni auditni nastroje maji moznost umoznit kontinuitu auditni ¢innosti, bez
bezprostfedni nutnosti fyzické pfitomnosti auditora, ¢imz zvySuji efektivitu
auditovanych oblasti. Ziskana data z auditniho procesu Ize potom pouzit pro
optimalizaci procesniho fizeni a rozhodovani v organizaci. Integrace téchto
technologii poté prispiva k efektivhéjSimu fizeni rizik, ale i k vysSi transparenci
procesU uvniti organizaci.

Podle autorll Ubaida a Dweiriho (2020) lze proces chapat jako dynamicky
koordinovany souhrn aktivit a navazujicich Ukoll, které maji prfesné definovany
pocCatek a konec. Tyto procesy ale nejsou samoucelné a jejich hlavnim cilem je
propoijit interni operace organizace s pozadavky zakaznikd.

Trkman (2010) tvrdi, ze procesy lze délit na dvé zakladni kategorie. Procesy
docCasné a kontinualni. DocCasné procesy maji jasné vymezené trvani: zacinaji,
probihaji a konci ve specifickém Case, mlzZete se jednat o projekty, kampané
a jednorazové ukony. Kontinualni procesy jsou ty, které bézi bez preruseni,
napriklad zakaznicky servis, fizeni vyroby a dalsi.

Celkové tedy lIze konstatovat, Ze propojeni procesniho fizeni s digitalnimi nastroji
a auditnim procesem umoznuje organizacim l|épe Fidit vykonnost, zlepSovat

efektivitu a upevnovat schopnost adaptace v sou¢asné dynamické dobé.
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2 Cile, koncepcni ramec a metodika disertacni prace

Tato kapitola obsahuje deskripci cill disertacni prace, a to cile hlavniho a ¢aste¢nych,
které jsou nutnymi dil¢imi kroky k dosazeni cile hlavniho. Dale jsou zde uvedeny

hypotézy a vyzkumné otazky vazané na cile prace.

2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této disertacni prace je navrh modelu interniho auditu procesu za

vyuzitim novych technologii a informacnich systémd. Prace se zaméfuje na vyvoj

ramce, ktery umozni efektivni a dynamickou identifikaci a vyhodnoceni rizik
v procesu obchodniho pripadu za pomoci integrace dat z rlznych systémd, jako jsou
ERP, SFDC a cloudové platformy. Soucasti prace je i metodicky navrh, ktery zahrnuje
pfipadovou studii, expertni hodnoceni rizik a vyuziti literarni reSerse k ukotveni tohoto
modelu do souc¢asného teoretického prostredi.

K naplnéni tohoto cile musime identifikovat nékolik dil¢ich celkl neboli dil¢ich cill
(dale DC). Pro jasnéjsi naplnéni hlavniho cile bude nasledujici text rozdélen do DC.

Jejich rozdéleni determinuje strukturu prace.

DC1: Za pomoci literarni reSerSe vytvofit teoreticky zaklad dosavadnich poznatk(
v oblasti manazerské praxe, interniho auditu, fizeni procesl a jejich digitalizace.
DUraz bude kladen na zhodnoceni domacich i zahrani¢nich pramend, které se vénuiji
vzajemnému propojeni téchto oblasti a odrazi soucasné trendy v procesu digitalizace
podnikovych ¢innosti a auditorskych pfistupd.
DC2: Pomoci pilotniho kvantitativnhiho vyzkumu analyzovat pfipravenost organizaci
a aktualni stav digitalizace ve spoleénostech plisobicich na tUzemi CR. Na zakladé
téchto dat dojde kovéreni digitalni pfipravenosti v organizacich. Mira této
pfipravenosti bude zékladnim predpokladem pro implementaci modelu.
DC3: Na zakladé literarnich pramen( identifikovat kliCova rizika procesu obchodniho
pfipadu a pomoci druhého pilotniho kvalitativniho vyzkumu tato rizika validovat
odborniky na interni audit na Uzemi CR. Validovana rizika budou slouZit jako vstupni
podklad pro navrh modelu interniho auditu procesu obchodniho pfipadu.
DC4: Na zakladé predchozich krok( sestavit navrh modelu interniho auditu procesu
s vyuzitim digitalnich technologii. A nasledné tento model implementovat formou
pfipadové studie do vybrané organizace. Soucasti bude popis jednotlivych
13



funkcionalit a procesli modelu a jeho validace.
DC5: Zhodnoceni ziskanych poznatk( v teoretické a praktické roviné. Vymezeni

pfinosl, nedostatkd a moznosti budoucich vyzkum.

Vyzkumné otazky

Na zakladé zjisténych poznatk( z literarni reSerSe a identifikovaném research gapu
byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy, které slouzi jako vychozi
ramec pro navazujici vyzkumné aktivity. Tyto otazky reflektuji kliCové oblasti
disertacni prace, tedy uroven digitalni pfipravenosti podnik(, identifikaci rizik v rdmci
fizeni obchodnich pfipadl a moznosti jejich zohlednéni v ramci interniho auditu.

e VO1-Jaké faktory ovliviuji operacni efektivitu' a organizacni vykonost??
Faktory specifikované v odborné literatufe a prevazné v literatufe zabyvajici se
digitalni vyspélosti organizaci vydavané evropskou komisi popisuji specifické oblasti,
které pfi jejich implementaci a nasledném udrzovani plsobi pozitivné na organizaci
jako celek. Odpovéd ziskame pomoci prvni Casti disertaCni prace, kde analyzujeme
odbornou literaturu na dané téma.

e VO2 - Jakou ulohu sehrava digitalni pripravenost organizace ve vztahu ke kvalité
informaci o procesu?
V odborné literature se lze setkat s mnozstvim popisnych studii zabyvajicich se
maturitou procesl a digitalizaci organizaci. VSe je dano predevsim vyjimecnou
dynamikou dnesni doby, kdy byla veskera digitalizace vyznamné urychlena pandemii
Covid-19, ktera ochromila pracovni procesy témeér v celém svété. Cilem tohoto
vyzkumu je zjistit, zda maji vyrobni organizace v CR dostateéné prostiedky na
uskute¢novani auditu v digitalni podobé. To je mozné prostfednictvim kvantitativniho
dotazniku, ktery bude rozeslan do organizaci. Odpovéd na tuto otazku ziskame

vyhodnocenim dotaznikového Setfeni a odpovédi na hypotézu 1.

- VO3 - Jaké charakteristiky musi spliovat rozpad zkoumaného procesu pro
zajisténi validniho auditniho vzorku?
Odborna literatura popisuje teorii fraktalu, ktera tvrdi, Zze se proménna propada na
stale mensi a mensi reprezentativni vzorky, které na kazdé urovni davaji pfehled

o vrcholové proménné.

' Operacni efektivita: Pfedstavuje schopnost organizace optimalizovat vyuziti svych zdrojd.
2 Organizacni vykonnost: oznacuje vykonnost, do jaké orhnaizace dosahuje svych cill

14



V04 - Jak pomize implementace nhového modelu k rychlejsi analyze rizikovych
mist procesu v organizaci?

Odborna literatura identifikuje rizika jako nezadouci pod produkty procesu fizeni
organizace. Rychla a spravna identifikace rizikovych prvk( a ndprava neshod je proto
v auditnim procesu kritickym bodem. Vyuziti dynamickych a pristupnych metod
digitalizace procesu spolu s vyuzitim informacnich systéml mUlze pomoci
k vyznamnému urychleni identifikace rizikovych procesU, a to zejména kvdlli eliminaci
lidského faktoru na strané zkoumaného subjektu. Tak je mozné zefektivnit proces
auditu jako takovy. Odpovéd na tuto otazku bude ziskana pomoci testovani hypotezy
3.

Hypotézy

Odpovéd na vySe uvedené vyzkumné otazky budou ziskany prostfednictvim

testovani hypotéz.

Hypotéza 1:
Mira digitdlni zpUsobilosti ve spojeni s osobnimi zkusenostmi pozitivné plsobi na

operacni efektivitu a organiza¢ni vykonnost.

Hypotéza bude potvrzena pomoci kvantitativniho dotazniku mifeného na tuzemské
firmy a firmy pUsobici na nasem Uzemi. Samotné statistické vyhodnoceni probéhne

pomoci mediacni analyzy.

Hypotéza 2:

Existuje latentni struktura statisticky vyznamnych vztah( mezi riziky vybraného
obchodniho pfipadu.

Data budou ziskana od prislusnych odbornikl z auditnino oboru. Vyhodnoceni

hypotézy probéhne pomoci exploracni faktoroveé analyzy.

Hypotéza 3:

Pokud by byly v procesu interniho auditu pouZity on-line technologie, dojde k
statisticky vyznamné c¢asové usporfe v auditnim procesu s efektivnim dopadem do
vysledkd

firmy.
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Hypotéza bude testovana a ovéfena implementaci modelu ve vybrané organizaci
splhujici definovana kritéria. Poté dojde k vypocetni pfipadné statistické uspory na

zakladé ziskanych dat.
2.2 Koncepchniametodicky ramec disertacni prace

V nasledujici kapitole bude predstaven koncepcni ramec vyzkumu této disertacni
prace. Tento vyzkum byl rozdélen do ¢tyf zakladnich fazi (viz obrazek 1). S ohledem
na vytyCené cile, hypotézy a vyzkumné otazky prace byly pfi zpracovani disertace
pouzit obecné metodiky vyzkumU (analyzy a syntéza, indukce a dedukce) a dalSi

specifické metody.
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dat
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PFiprava dotamikového 1.
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Faze 2 ( Shér dat )
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dotazrnikového Setfeni, tvorba
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Faze 3 ( Sbér dat )
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Implementace modelu na
zakadé ziskanych dat
( Interpretace wsledki )
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Formulace doporufeni pro
teoril | praxi, omezenia
budoucl wyzkum
—

Obrdzek 1: Postup Vypracovani disertacni prace
Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni fazi dochazi prostfednictvim literarni reSerSe, podporené oficialnimi postupy
jako PRISMA 2020, k identifikaci vyzkumné mezery a naslednému stanoveni cile

disertacni prace. Tato ¢ast je rozdélena do tfi blokl, které se zaméfuji na soucasnou
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manazersko-ekonomickou situaci, stav fizeni procesl a jejich digitalizace, a dale na
oblast interniho auditu. ReSerSe vychazi ze svétové odborné literatury a vyuziva
metod systematické analyzy a syntézy poznatkl k vymezeni teoretickych vychodisek
jako zakladu pro nasledny vyzkum.

Druhd faze navazuje na poznatky ziskané z literarni reSerSe. V této etapé byl
proveden pilotni kvantitativni prlzkum s cilem ziskat primarni data k ovéreni digitalni
pfipravenosti podnikd. Pro realizaci byly vyuzity nasledujici nastroje:

sbér kontaktl z verejného rejstiiku ¢eskych firem,

elektronické dotaznikové Setfeni prostfednictvim nastroje Google Forms,

analyza vysledk(l pomoci modelu SEM,

interpretace vysledkd.

Ve treti fazi byl realizovan druhy pilotni prlzkum, tentokrat formou kvalitativniho
dotaznikového Setfeni, jehoz cilem byla validace rizik identifikovanych na zakladé
odborné literatury. Pro realizaci byly vyuzity tyto nastroje:

elektronické dotaznikové Setfeni prostfednictvim nastroje Microsoft Forms,

analyza dat pomoci explorac¢ni faktorové analyzy,

interpretace vysledkad.

Ve Ctvrté fazi byly ziskané poznatky aplikovany pfi tvorbé modelu interniho auditu
a nasledné implementovany v konkrétni organizaci formou pfipadove studie. Tato
etapa dale zahrnovala interpretaci vysledkl a formulaci praktickych i teoretickych
doporuceni. Byly pouzity nasledujici metody:

pfipadova studie,

syntéza a dedukce,

komparace ziskanych poznatkd.
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3 Vysledky a prinosy prace

Nasledujici kapitola shrnuje kliCova zjisSténi dosazena béhem vyzkumu zaméreného
na proces digitalizace auditu a jeho aplikaci, zejména v kontextu rostouciho vyuziti
téchto digitalnich prostifedkd, jako jsou nastroje pro automatizaci procest ¢i datova
analytika. Prace vychazela z aktualnich teoretickych poznatk(i a praktickych
implementacich. Opirala se o provedené vyzkumy v oblasti interniho auditu, pficemz
dlraz byl kladen na identifikaci kliCovych trendd, pfinosll a provazanosti
s digitalizacnim procesem. Cilem této ¢asti je poskytnout syntézu ziskanych poznatk{
v ramci feSeni stanovenych vyzkumnych otdzek a hypotéz. Dale dojde k deskripci
omezeni, které mohou ovlivnit generalizaci vysledkl a naslednému naznaceni
moznosti dalsiho sméfovani vyzkumu v dané oblasti.

V uvodni fazi byly formulovany ¢tyfi vyzkumné otazky a stanoveny tfi hypotézy, které
slouzily jako zakladni ramec zkoumani oboru digitalizace auditu. Na zakladé téchto
otazek a hypotéz byla provedena systematicka literarni reSerse, jejiz tri ¢asti byly
validovany metodou PRISMA2020. Tato metoda a nasledné zpracovani literarni
reSerSe umoznilo identifikovat relevantni, aktualni a védecky podlozené zdroje, jez
poskytly teoreticky zaklad pro dalSi etapy vyzkumu. ldentifikovana literatura nasledné
poslouzila jako opora pri ovéfovani jednotlivych hypotéz a zodpovidani stanovenych
védeckych otadzek. V naslednych odstavcich dojde ke shrnuti vysledk( téchto otdzek

a hypotéz.

VO1 - Jakeé faktory ovlivriuji operacni efektivitu a organizacni vykonost?

Tato védecka otazka slouzila jako hlavni vystup a zaklad pro potvrzeni, nebo
vyvraceni hypotézy 1. Zodpovézeni této otazky probéhlo pomoci literarni reSerse, pfi
niz byly relevantni zdroje provérovany prostiednictvim zadani kliCcovych slov
a slovnich spojeni, jejichz vyskyt byl nasledné kvantifikovan. Nebylo nijak
zohlednovano obdobi, v némz ke zmince doslo, ani odborna relevance publikace Ci
periodika, v némz byla kliCova slova zachycena. Pomoci zkoumané literarni reserse
nasledné doslo k zodpovézeni otdzky prostfednictvim identifikace klicovych faktord,

které prostupuji odbornou literaturou jako:

Digitalni schopnosti: Digital Skills (DS)
Digitalni zpUsobilost: Digital Capabilities (DC)
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Informacni gramotnost: Information Literacy (IL)
Identifikace téchto klicovych faktorli pomohla k vytvoreni dotaznikového Setfeni,

jehoz vysledky slouZzili jako vstupni data pro potvrzeni prvni hypotézy.

VO2 - Jakou ulohu sehrdva digitdlni pfipravenost organizace ve vztahu ke kvalité
informaci o procesu?

Tato védecka otazka byla zodpovézena potvrzenim statisticky vyznamné korelace
proménnych. Je tedy mozné konstatovat, ze digitalni schopnosti (DS) pfimo ovliviauji
operacni efektivitu (OE) dané organizace, timto poté pfimo pfes mediatora operacni
efektivitu (OE) ovlivAuji i organizacni vykonnost (OP). Druhym faktorem, ktery pfimo
ovliviiuje operacni efektivitu, je informacni gramotnost. Jasnym predpokladem pro
tuto informacni gramotnost (IL) je pfitomnost digitalni zplsobilosti (DC) jednotlivych
pracovnikll organizace. MUlZeme tedy konstatovat, ze informacni gramotnost
v organizacich je dostacujici a zameéstnanci disponuji takovou informacni
gramotnosti, ktera vytvari validni digitalizované vstupy pro interni audit a jeho

digitalizaci.

VO3 - Jaké charakteristiky musi splnovat rozpad zkoumaného procesu pro zajisténi
validniho auditniho vzorku?

Tato védecka otdzka byla potvrzena na zakladé vystupl dotaznikového Setfeni
mifeného na auditory, diky jehoz vystuplm bylo mozné zodpovédét tuto otazku
a dokazat tvrzeni hypotézy 2. Aby bylo mozné vytvofit validni auditni vzorek, je
nutné, aby rozpad zkoumaného procesu splhoval nékolik kliCovych charakteristik. V
prvni fadé plati, ze zkoumané procesy jsou opakovatelné, coz znamena, Ze se v ¢ase
odehravaji podle stabilnich a predvidatelnych vzorcl. Tohoto Ize dosahnout
spravnym zmapovanim procesu. K tomuto napomaha moderni digitalizace procesq,
ktera je zaloZzena ze své podstaty na fenoménu opakovatelnosti. Pravé tato
opakovatelnost je zasadni pro to, aby bylo mozné identifikovat rizika, ktera se
v procesu systematicky vyskytuji a Ize je oCekavat pfi opakovaném prlbéhu daného
procesu.

Na zakladé této predvidatelnosti je mozné identifikovat latentni struktury rizik, tedy
hlubSi souvislosti mezi jednotlivymi rizikovymi faktory, procesnimi kroky Ci
rozhodovacimi momenty. Tyto struktury nejsou vzdy pfimo viditelné, ale jejich
rozpoznani umoznuje auditorovi pochopit, jak rizika vznikaji a jak jsou vzajemné

propojena.
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Po zmapovani téchto navaznosti lze pfistoupit k agregaci rizik do souhrnnych
kategorii, které reflektuji jejich spolecné pficiny, dopady nebo pozici v ramci procesu.
Tyto agregované skupiny pak umoznuiji cilené a efektivni sestaveni auditniho vzorku,
ktery neni zaloZen jen na kvantitativnich ukazatelich nebo ndhodném vybéru, ale na
skutec¢né procesni a rizikové logice. Tim se zvySuje validita vzorku a zaroven se

otevira prostor pro hlubsi analyzu specifickych oblasti dle potfeb auditu.

V04 - Jak pomUze implementace nového modelu k rychlejsi analyze rizikovych mist

procesu v organizaci?

Identifikovana mista, na nichZz po implementaci dochazi k rychlejsi analyze, jsou

nasleduijici:

e Moznost navolit rizikové procesy, coz umoziuje zaméfit se pouze na oblasti
s vySSi pravdépodobnosti vyskytu pochybeni ¢i nesrovnalosti, ¢imz se zvySuje
efektivita celého procesu.

o Cistota dat, ktera zajistuje, Zze nedochazi ke zkreslenim nebo duplicitdm, a tim
padem je mozné dosahovat presnéjsich a divéryhodnéjsich vystupd.

e Strukturovanost dat (vSech stejnd), coZz usnadiuje porovnavani mezi rlznymi
entitami nebo obdobimi a zrychluje samotny proces vyhodnocovani.

e Moznost vybrat ¢astecné sady dat, napriklad na zakladé c¢asového obdobi, typu
transakce nebo organizacni jednotky, ¢imz se zvySuje flexibilita analyzy a snizuje
jeji Casova narocnost.

Vytvorenim jednotného datového toku a s moznosti selektovat data dynamicky a dle

potfeby, bez nutnosti zasahl do jinych systém{, doslo k zodpovézeni na otazku Cislo

4. Tento pristup zaroven umoznil provadét analyzy opakované, s minimalnimi

Upravami a v kratSim Case, a pfispél ke zvySeni konzistence i transparentnosti celého

postupu.

Hypotéza 1. Mira digitdlni zplsobilosti ve spojeni s osobnimi zkusenostmi pozitivhé
plisobi na operacni efektivitu a organizacni vykonnost.

Pro potvrzeni, €i vyvraceni hypotézy Ccislo 1 dosSlo k vypocCtu nezavislych
proménnych, jako jsou operacni efektivita a organizacni vykonnost, a nasledovalo
jejich spojeni s proménnymi prostifednictvim mediace, kterymi jsou DS, DC a IL. Ve
vztazich byly sledovany a potvrzeny ukazatele vyznamnosti, jako jsou p-value, LLCI
a ULCI. Zakladni moderacni jevy byly potvrzeny v pfipadech dil¢ich hypotéz, které
byly stanoveny pro potvrzeni hypotézy 1, dH1 a dH4, kde byla potvrzena mediace
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mezi proménnymi digitalni schopnosti (DS) a operacni efektivita (OE) s vyznamnosti
(B= +0.308; p <0.001) a mezi proménnymi digitalni zpUlsobilost (DC) a operacni
efektivita (OE) s vysledky (B= +0.425; p <0.001). Hypotéza dH2, ktera testovala vztah
mezi DS a IL, nebyla potvrzena (p=0.117), nebot dosaZzena mira vyznamnosti byla
vy$Si nez stanovena uroven pro urceni vyznamnosti. Stejné tak hypotéza dH3, ktera
se tykala mediace mezi DS, DC a IL, byla vyvracena, protoze tyto medujici proménné
vykazaly nedostate¢nou miru korelace (p=0.359). Dale byla testovana mediace mezi
IL a OE, ktera potvrdila hypotézu dH5 s hodnotami (B= +0.493; p <0.001). Hypotéza
dH6, kterd testovala vztah mezi operacni efektivitou (OE) a organizacnimi vyhodami
(OP), byla také potvrzena s vysledky (B= + 0.596; p <0.001). Dil¢i hypotéza dH7 byla
vyvracena a nepotvrdil se mediacni zkoumany mediac¢ni vztah. Dil¢i hypotéza dH8
potvrdila, Ze IL mediuje vztah mezi DS a OC (B= + 0.210; p <0.03).
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Obrdzek 2: Vizualizace vysledk( hypotetického modelu SEM v ndvaznosti na konceptudini model
Vlastni zpracovani

- Hypotéza 2: Existuje latentni struktura statisticky vyznamnych vztah( mezi riziky

vybraného obchodniho pripadu.

Potvrzeni druhé hypotézy probéhlo skrze potvrzeni latentnich vztahl mezi
jednotlivymi  riziky identifikovanymi v odborné literatufe a potvrzenymi
v dotaznikovém Setfeni zaslaném internim auditordm na nasem uUzemi. Potvrzeni

hypotézy vzeslo z potvrzeni téchto struktur v oblastech:
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- Rizika spojena s ¢asovou prodlevou
- Rizika globalnich nejistot
- Rizika provozni efektivity

- Rizika pokroku

Skupiny
Rizika Nazev
Skupina] (nazvy viz Tabulka 1) Skupiny rizika
1 o1 C3 C4 N1 Rizika spojena s Casovou
, Lo, L4, prodlevou
2 G2,G3 Rizika globalnich nejistot
3 N4, K3 Rizika provozni efektivity
4 K2, K4 Rizika pokroku
5 C1,N2,N3,K1,G1,G4| = ------

Tabulka 1: Skupiny rizik
Vlastni zpracovani

Na zakladé poznatkl z vyzkumu napojeného na potvrzeni hypotéz 1 a 2 a
zodpovézeni védeckych otazek 1 az 4 byl vytvofen model interniho auditu za
vyuzitim technologii dostupnych organizacim na ceském uzemi. Nasledné doslo
k identifikaci rizik procesu obchodniho pfipadu za pomoci literarni reSerSe a jejich
nasledné validace internimi auditory v Cesku. Tato data poté slouzila jako zaklad pro
vytvoreni modelového pripadu, diky kterému se podafilo potvrdit hypotézu tfi se

znénim:

Hypotéza 3: Pokud by byly v procesu interniho auditu pouZity on-line technologie,
dojde k statisticky vyznamné casové uspore v auditnim procesu s efektivhim
dopadem na vysledky firmy.

Pro potvrzeni hypotézy 3 doslo k aplikovani predstaveného modelu do organizace
Epsilon. Pripadové studie identifikovala dva audity obchodnich pfipadl, kde doslo
k popisu c¢asového rozpadu procesu a na zakladé téchto dat doSlo k vypoctu
Casovych uspor v procesu auditu za vyuziti implementovanych inovaci. Vypoctem

této Casoveé uspory doslo k potvrzeni hypotézy 3.
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Casova Casova Sasova
Krok dotace dotace audit uspora
audit A B
Priprava Auditu (objekt, 50 m 50 m Om
harmonogram, rozsah)
Identifikace rizikovych 80 m 10 m 70 m
mist
Sbér dat k jednotlivym rizikiim
Selhavdni a  prodlevy 20 m T+1m 18 m
dodavatelského retézce.
Neshody v procesu 45 m T+1m 42 m
kompletace.
Prodlevy 1% procesu 30m T+1m 28 m
obchodniho pfipadu.
Prodlevy doby dodani | N/A T+1m -2m
k zakaznikovi.
Zména v cendch 60 m T+1m 58 m
materidlu a komponent
Rizika spojena 35m T+1m 32m
s pohledavkami.
Riziko rostoucich nakladd. 25m 1+1m 23 m
Rizika spojend S 60 m T+1m 58 m
vytiZenosti a nemocnosti u
zaméstnancd.
Zména zdkaznickych N/A T+Tm -2m
preferenci.
Rychlost a pocet 20m T+1m 18 m
technologickych zmén.
Pocet servisnich zdsah( 30m T+1m 28 m
na kusu.
Pocet inovacnich zmén. N/A T+1m -2m
Globdlni rizika S5m 5m Om
Rozhovory se 735 m 440 m 295 m
zameéstnanci.
Evaluace dat 480 m 110 m 370 m
Vyhodnoceni a napravna 60 m 60 m Om
opatreni.
Celkova Casova dotace 1735 m 693 m
Usporeny Cas 1036

Tabulka 2: Casové ndklady audit’ pfed a po vyuZiti modelu

Vlastni zpracovani

Teoretické implikace

Prfedlozeny vyzkum nastavuje nékolik teoretickych implikaci, které mohou obohatit
diskurz v oblasti interniho auditu jeho digitalizace a nasledného fizeni rizik. Klicovym
teoretickym pfinosem je poté rozsifeni existujicich rdmcl digitalni zralosti organizaci
(Vial 2019) o prvek digitalizovaného interniho auditu jako aktivniho aktéra v procesu
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digitalni transformace (Aras a Bulyukdzkan 2023). Dosud prevladajici nahledy
identifikovali auditni ¢innost jako pasivni nastroj kontroly (Ali 2022). Tato prace vsak
poukazuje na moznosti, ze interni audit mUze sehrat zasadni roli pfi adaptaci
procesniho prostfedi na nové technologické postupy.

DalSim pfinosem je rozsifeni poznatkd rizikového managementu. Pomoci pfipadové
studie bylo prokazano, ze je mozni trasovat rizika ke konkrétnim datovym strukturam
v ramci systémU organizace, ¢imZ se potvrzuje moznost proaktivniho fizeni rizik
v identifikovanych procesech.

Timto se do teoretického ramce interniho auditu dostava novy prvek, a to je auditni
modularita a schopnost reagovat na zmény vrealném cCase prostfednictvim
inteligentnich nastrojd, jakymi jsou napfiklad low-code platformy, mezi které patfi
napfiklad power automate.

Vysledky této prace tedy nejen potvrzuji jiz existujici teoretické predpoklady, ale
zaroven vytvari zaklad pro formulaci novych vyzkumnych otdzek a hypotéz
souvisejicich s modernizaci a digitalizaci interniho auditu. Tyto aspekty mohou byt
dale zkoumany, cimz se otevira novy prostor pro hlubSi teoretickou reflexi

a systematizaci digitdlné podminéneho fizeni rizik v ramci interniho auditu.

Omezeni, Pfinosy a budouci vyzkum

Omezeni

Prestoze vyzkum pfinesl fadu relevantnich vysledkd, je tfeba poznamenat, Ze existuji
i jistda omezeni. NiZe jsou uvedeny klicové faktory, které mohly ovlivnit interpretaci
vysledkd.

Ceské Uzemi: cely vyzkum je provadén na Uzemi Ceské republiky a stanoven na
digitalizaci ve firmach plsobicich v Ceské republice.

Jeden proces: Organizace se sklada z mnoha procesl a podprocesl integrovanych
a vzajemné tvoricich ekosystém chodu. Obchodni proces, ackoli dllezity, je pouze
jednim procesem v tomto ekosystému.

Pripadova studie: Toto omezeni spociva v moznosti vytvorit tuto pripadovou studii ve
vice organizacich. Pro zajisténi vétsi vypovéditelnosti zjisténi.

Rychlost integrace novych nastrojl: Vyzkum spjaty s touto praci zacal v roce 2022
a efektivné skoncil vroce 2024. Poté nasledovala pouze perioda reportovani
dosazenych vysledk(. Jiz od doby ukoncéeni vyzkumu po dobu publikace této prace

dochazi k signifikantnim zlepSenim digitalni komunikace mezi Al modely,
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implementovanymi do systémU. Tato technologie dokaze jesté vice zefektivnit cely
navrhovany proces a pomuze ke zjisténi jesté komplexnéjSich datovych setd.
Tyto omezeni také nastavuji jasné moznosti budouciho vyzkumu, ktery se mize

zaméfit na jejich eliminaci.

Pfinosy

Pfinosy védecké roviny v oblasti tohoto vyzkumu spocivaji v rozsifeni teoretickych
poznatk(l v oblasti digitalizace internich auditu a nasledné integrace modernich
informacnich systém( jako podkladl pro samotny proces. Zkoumanda problematika
pfinasi novy pohled na miru digitalni pfipravenosti pomoci kvantifikovanych
vyzkumnych metod. Vysledky tak mohou slouzit jako zaklad pro budouci prace
zkoumaijici stejné téma, nebo jako zakladni kamen pro rozsifujici vyzkum.

Prakticka rovina pfinosl je zhmotnéna v navrhu konkrétniho modelu interniho auditu
implementovaného do organizace na nasem uzemi. Tento model demonstruje
moznosti vyuzitych nastrojli a nastavuje jasny zaklad pro replikaci tohoto vystupu
a jeho nasledné zaclenéni do bézné praxe. Pfinosy jsou patrné v usporach casu,
zvyseni transparentnosti a automatizace procest v auditorské praxi.

Jednim z hlavnich pfinos( této prace je realizace vyzkumu na uzemi Ceské republiky
a zaméreni na domaci podniky. Vzhledem k tomu, Ze dosavadni odborna literatura se
této oblasti vénuje spiSe okrajové a Casto pouze v zahrani¢nim kontextu, predstavuje
vyzkum provedeny na Ceskych subjektech dUlezité rozsifeni poznatkl. Diky
kombinaci dvou nezavislych dotaznikovych Setfeni, doplnéné o modelovani
kauzalnich vztah( prostiednictvim strukturainiho modelovani (SEM), faktorovou
analyzu a naslednou praktickou implementaci navrzeného modelu, se podafilo
vytvorit uceleny pohled na danou problematiku s déirazem na realné podminky lokalni
praxe. Vysoky pocet respondentl z relevantniho podnikatelského prostiedi zaroven
posiluje prenositelnost a vyuzitelnost zavérd vyzkumu v ramci SirSiho spektra

organizaci.

Budouci vyzkum
Budouci vyzkum m{Ze navazat na predloZzeny model a ovéfit jeho validitu ve vétsim

vzorku organizaci z rlznych sektor(, nebo regionl. Pfinosné mUze byt i testovani

v rizné velkych organizacich, kde se muUze liSit jak mira digitalizace, tak celkovy

pristup k procesnimu fizeni jako takovému. DalSim smérem je hlubSi rozpracovani

specifickych rizikovych procesd, které by mohli byt vyuzity jako zaklad pro fizeni rizik
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a interniho audit napfi¢ vSemi procesy organizace. Vyznamnym pfinosem by mohlo
byt zahrnuti nastrojll strategického planovani.

Zaroven se zde otevird prostor pro vyzkum vlivu novych technologii na stavajici
auditni procesy. Vyzkum se mlze zaméfit na zmény, které pfinasi do procesniho
fizeni uméla inteligence, strojové ucCeni nebo chatboty, které dokazou zajistit
efektivnéjSi sbér dat, a tak polozit zaklad k uspésnéjSimu vyhodnocovani rizik
a provadeéni auditnich Cinnosti. V neposledni radé je mozné rozsifit vyzkum na dalsi
oblasti, napfiklad v rdmci Evropské Unie, a tak vytvofit komparace stavi digitalizace

a pfipravenosti na digitalizovany audit v ramci jinych stata.
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Zaver

Predkladana prace si kladla za cil navrZzeni modelu interniho auditu procesu za vyuziti
novych technologii a informac¢nich systémd. K naplnéni tohoto cile byl zvolen
vicestupniovy vyzkumny proces skladajici se zreSerSe odborné literatury, dvou
dotaznikovych Setfeni a pripadové studie umoznujici formulaci a ovéreni poloZzenych
vyzkumnych otazek a identifikovanych hypotéz.

V prvni fazi vyzkumu byla provedena cilena a systematicka literarni reSerse, pfi niz
byl vyuzit standardizovany ramec PRISMA 2020, ktery napomohl k transparentnimu
a systematickému vybéru relevantnich zdrojl. Tyto zdroje poté prispély k identifikaci
stézejnych proménnych digitalizace v organizacich a umoznili vytvoreni teoretického
ramce, ktery byl pouzit pro navrh prvniho dotaznikového Setreni.

Toto dotaznikové Setieni bylo distribuovdano mezi organizace pUsobici na uUzemi
¢eské republiky a zamérovalo se na miru digitalnich schopnosti, digitalni zpUsobilosti,
informacni gramotnosti, operacni efektivity a organiza¢ni vykonnosti. Celkem bylo
shromazdéno 502 odpovédi, které byly podrobeny modelu strukturalnino modelovani
rovnic. Tyto vysledky ukdazali, Ze mezi konstrukty jako je digitalni schopnosti
a organizacni efektivita, digitalni zpUsobilost a informacni gramotnost, informacni
gramotnost a organizac¢ni efektivita, organizacni efektivita a organizacni vykonnost
existuji statisticky vyznamni vazby, které potvrdili stanovenou hypotézu H1. Soucasti
dotaznikového Setieni byl prlizkum miry digitalizace a vyskyt digitalnich nastrojd
v organizacich. Na zakladé zjisténi tohoto dotazniku se potvrdila vhodnost
navrzeneho konceptualniho modelu, ktery bral v potaz digitalni zralost organizaci jako
takovou.

V nasledujici fazi doSlo k realizaci druhého dotaznikového Setfeni, pomoci néhoz
doslo ke kvantifikaci a strukturalizaci rizikovych bod{ souvisejicich s procesem
obchodniho pfipadu. Dotaznik obdrzel celkem 53 odpovédi. Respondenti, s praxi
v oboru interniho auditu byly pozadani, aby zhodnotili jednotliva rizika dle jejich
pravdépodobnosti a dopadu na financni stranku. Na zakladé téchto dat byla
aplikovana metoda exploracni faktorové analyzy (EFA), ktera umoznila identifikovat
latentni struktury mezi zkoumanymi riziky. Vysledkem je vytvoreni nékolika skupin,
které zahrnuji napfiklad rizika spojena s ¢asovymi prodlevami. Vytvofenim téchto
kategorii rizik doslo k potvrzeni hypotézy H2.

DalSim krokem prace byla aplikace navrzeného modelu v konkrétni organizaci formou

pfipadové studie. Tento krok umoznil ovérfit funkénost a pfinosy modelu v redlném
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prostiedi. Implementace probéhala v nékolika fazich. Prvni bylo ovéreni stavajiciho
stavu a provedeni auditu, pfed navrhovanymi zménami. Poté implementace
samotného procesu a provedeni interniho auditu po zavedeni zmén. Na zakladé
téchto realnych dat doslo k vypoctu uspor v ramci organizace. Tato pfipadova studie
tak poskytuje dlikaz o praktické vyuzitelnosti modelu v konkrétnim firemnim kontextu.
Na zakladé modelového vypoctu byla zjisténa ¢asova uspora ve vysi 60,05 % coz
prestavuje pfi stanovené mzdé financni usporu 60,05% mzdy na jednoho pracovnika
pfi dané cinnosti. Zatimco tradi¢ni provedeni auditu vyZzadovalo 1735 minut prace,
diky implementaci navrhovaného modelu doslo ke snizeni na 693 minut, coz
odpovida ¢asové uspore o vice nez polovinu.

Jednim z pfinos{ prace je skuteénost, Ze vyzkum byl realizovan v Ceské republice,
na &eskych subjektech. Ceska republika neni doposud v této oblasti pokryty
rozsahlejSimi studiemi na toto téma. Kombinace dvou nezavislych dotaznikovych
Setfeni, doplnéna modelovanim kauzalnich vztah( faktorovou analyzou a poté
implementaci modelu, poskytuje uceleny pohled na danou problematiku, a to
v kontextu lokalni praxe. Diky vysokému poctu respondentl z relevantniho prostredi
Ize povazovat zavéry vyzkumu za pfenositelné.

Do budoucna se nabizi nékolik smérl pokracovani vyzkumu. Prvnim je implementace
modelu do vice organizaci a tim presnéjsi validace vysledkl, pfipadné rozsireni
analyzy na jiné regiony, nebo specializace na sektory. DalSim smérem je pfipadné
rozpracovani dalSich procesl a rizik s nimi spojenych, které by mohli slouzit jako
podklady pro rizikovy management.

Zavérem lze konstatovat, Ze tato prace predstavuje uceleny prispévek k oblasti
digitalizace interniho auditu, ktery kombinuje teoreticky ramec s aplikacnim
pfesahem. Vyuziti statistickych metod, podpofenych realnymi daty a zaméreni na
samotnou praxi Cini tuto praci jako relevantni podklad, pro odbornou vefejnost pfi

orientaci v pfinosech procesu digitalizace interniho auditu.
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