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Anotace

Optimalizace aspektul robotické procesni automatizace

Tato disertaéni prace se vénuje optimalizaci kliC¢ovych oblasti robotické procesni
automatizace (RPA), ktera je zasadni pro zvySeni provozni efektivity a zjednodusSeni
spravy systémd. Navzdory pfislibu zefektivnéni a automatizace rutinnich dkonU je
zavadéni RPA Casto komplikovano problémy s integraci, Skalovatelnosti a spolehlivym
provadénim procesi. Proto se tato prace zaméfuje na identifikaci kritickych aspektd

RPA a navrh inovativnich technologickych feSeni pro jejich zlepseni.

K provedeni vyzkumu byla pouZzita komplexni metodologie, ktera zacinala rozsahlou
literarni reSersi za vyuziti metodiky PRISMA pro mapovani aktualniho stavu poznani
a identifikaci vyzkumnych mezer. Nasledné byla aplikovana multikriterialni analyza,
kterd umoznila prioritizaci aspektli RPA na zéakladé jejich vyznamu, technologické
pfipravenosti a souladu s vyzkumnym ramcem. Studie se zaméfuje na tfi hlavni
oblasti: techniky vybéru Ukoll, systematicky design a dali rozvoj a strategie fizeni
Skalovatelnosti a udrzitelnosti. Kazda z téchto oblasti byla prozkoumana
prostfednictvim cileného experimentalniho vyzkumu, ktery zahrnoval dikladné
testovani inovativnich algoritmickych Uprav pro zlepSeni task-miningu, vyhodnoceni
pfinosy integrace API, pokrocilou detekci podobnych kdédovych vzorcl za ucelem

zefektivnéni refaktoringu a analyzu vlivu variability procesd na vykon RPA.

Experimentalni vysledky naznacuji, ze navrhované optimalizace vedou ke zlepSeni
efektivity procesl, snizeni chybovosti a lepsi §kalovatelnosti feeni RPA. Diskuze
uvadi tyto poznatky do kontextu souc¢asnych trendl v oblasti RPA a zdUrazriuje jak

teoretické prinosy, tak praktické disledky pro primyslovou aplikaci.

Klicova slova:

Robotic Process Automation, RPA, optimalizace RPA, task-mining, API, procesni
shodnost, refaktoring kodu, RPA exception handling, variabilita RPA



Annotation

Aspect optimalization of robotic process automation

This dissertation investigates on optimizing key areas of robotic process automation
(RPA), which is essential for increasing operational efficiency and simplifying system
management. Despite its promise to streamline and automate routine tasks, the
implementation of RPA is often hindered by challenges related to integration,
scalability, and reliable process execution. To address these challenges, the primary
objective of this work is to identify critical RPA aspects and develop technological

approaches for their optimization.

A comprehensive methodology was employed, beginning with an extensive literature
review using the PRISMA framework to map the state-of-the-art and identify research
gaps. A multi-criteria analysis was then applied to prioritize RPA aspects based on
their significance, technological readiness, and alignment with the research
framework. The study focuses on three core aspects: techniques for task selection,
systematic design and further development, and strategies for managing scalability
and sustainability. Each aspect was explored through targeted experimental
research, which involved rigorous testing of innovative algorithmic refinements for
enhanced task-mining, evaluation of API integration benefits, advanced detection of
similar code patterns to streamline refactoring, and analysis of process variability's

influence on RPA performance.

Experimental results indicate that the proposed optimizations lead to improvements
in process efficiency, error reduction, and scalability of RPA solutions. The discussion
contextualizes these findings within current trends in RPA, highlighting both

theoretical contributions and practical implications for industry application.

Keywords:

Robotic Process Automation, RPA, Optimalization of RPA, Task-mining, API, Process

Similarity, Code Refactoring, RPA exception handling, RPA variability
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Uvod

Neustaly postup technologickych inovaci zasadné meéni prdmyslova odvétvi po celém
svété a jednim z nejvyznamnéjsich trendl poslednich let je robotickd procesni
automatizace (RPA). RPA pfinasi fadu vyhod pro mnoho firem, ale také specifické

vyzvy, kterym musi firmy Celit.

RPA pomohlo pfedevsim organizacim, které vstoupily do éry informacnich technologii
jiz v minulém stoleti a dnes Celi pretrvavajici existenci legacy systémU (zastaralé
systémy, jez nejsou ddle podporovany nebo vyvijeny). Tyto informaéni systémy,
Casto vyvinuté pred desitkami let, stale zajistuji klicové obchodni operace, prestoze
jsou technicky rigidni, ndkladné na udrzbu a obtizné modifikovatelné (Wolfart et al.,
2021). Jakakoli zména pfitom mUze narusit jejich funkénost, coz je pro firmy kriticky
problém. RPA si v tomto kontextu ziskalo oblibu diky snadnému nasazeni a schopnosti
automatizovat az 95 % uzivatelskych aktivit (Lhuer, 2016). Jeho klicova pfidana
hodnota spocliva ve schopnosti pfeklenout propast mezi zastaralymi systémy
a modernimi obchodnimi pozadavky bez nutnosti zasadnich zmén infrastruktury
(Horvat et al., 2024). Diky tomu, ze RPA funguje na urovni uzivatelského rozhrani,
umozniuje bez invazivnich zasah( integrovat a zpracovavat data z legacy systémd.
Tim nejen prodluzuje Zivotnost téchto systémd, ale také zvySuje provozni agilitu
a prizplsobivost firem. Pro organizace, které se chtéji modernizovat bez rizika
vypadkl klicovych systém(, predstavuje RPA strategické FeSeni fungujici jako
Ldigitalni lepidlo” anebo ,naplast” propojujici starsi technologie s aktualnimi

obchodnimi pozadavky (Siderska, 2020).

Tento vyzkum je nezbytny pro porozuméni dynamice globalniho svéta. RPA pomaha
firmam snizovat byrokratickou zatéz a usnadnuje digitalni transformaci, ktera je
klicem k vyS$Si efektivité a konkurenceschopnosti. V globalizovaném prostfedi je
rychla reakce na zmény nezbytna a RPA technologie tuto potfebnou agilitu firmam
zajistuji (Patricio et al., 2024).

Navzdory témto vyhodam vSak masové zavadéni RPA neprobiha bez vyzev. Mnoho
organizaci se potykd s problémy v oblasti spravy, bezpecnosti a Skalovatelnosti.
Nedostatek standardizovanych ramcl pro implementaci RPA Casto vede
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k nekonzistentnim vysledkdm, neefektivité, provoznim rizikm a ztratam (Kedziora
a Penttinen, 2020; Modlinski et al., 2022). Nasazeni RPA kvdli tomu muze ¢asto trvat
déle, nez se plvodné oekava, coz zpomaluje implementaci automatizace. Napfiklad
pfi automatizaci fakturaéniho procesu mlze RPA robot v testovacim prostiedi
Uspésné zpracovavat data, ale po nasazeni do produkce zaéne generovat chybné

faktury kvUli odliSné konfiguraci databazi.

Dal$im ¢astym problémem je nepredvidatelné chovani robotd v produkénim prostiedi.
Naptiklad RPA robot, ktery byl navrzen k extrakci dat z e-mailli, miZe po nasazeni
zacit selhavat, protoze format pfichozich zprav se lisi od testovacich dat. Vysledkem
je, Ze namisto efektivni automatizace dochazi k narlistu chyb a nutnosti manualniho
zasahu, coz paradoxné zvysSuje pracovni zatéz zaméstnancl. Kvdli relativni novosti
RPA technologie nema v nékterych aspektech tak stabilni zaklady jako napfiklad vyvoj
softwaru (Horvat et al., 2024). Bez kvalitnich zakladl a vyzev které jes$té nebyly
vyfeSeny se stava, ze az 50% RPA automatizaénich projektl selhava (Herm et al.,
2022).

Rozmanitost RPA vyzev a aspektl je Siroka, proto je dileZité zohlednit, Ze nasazeni
RPA navic vyZaduje hluboké porozuméni podnikovym procesiim. Pouze tak lze
automatizovat spravné ukoly, protoze nékteré procesy pro tuto technologii nejsou
vhodné (Osman, 2019; Nielsen et al.,, 2023). Neméné vyznamné jsou lidské
a organizacni faktory spojené s adopci RPA. Odpor zaméstnancl vici automatizaci
a nedostate¢né Skoleni mohou narusit hladkou integraci RPA do stavajicich
pracovnich postupld (Gotthardt et al., 2020; Siderska et al., 2023).

Tato disertaéni prace se zaméfuje na vyzkum optimalizace aspektd robotické
RPA, které maiji nejvétsi potencidl pomoct RPA tymdm. Vybrané aspekty jsou dale
zkoumany a pro pomoc s feSenim probléml v danych aspektech jsou navrzeny
techniky a metody, které je pomohou optimalizovat anebo vylepsit. Navrzené
techniky a metody by mély pfinést jak teoretické, tak praktické prinosy pro lepSi

vyuzitelnost RPA.

DisertaCni prace je strukturovana tak, aby poskytla jasny a logicky prehled

vyzkumného procesu. Nejprve jsou definovany hlavni cile prace. Nasledné je
1



predstavena metodologie, véetné vybéru kli¢ovych aspektd RPA. Poté jsou shrnuty
teoretické poznatky relevantni pro oblast vyzkumu, pfic¢emzZ jsou identifikovany
metody s potencidlem optimalizace aspektd RPA. V Easti vlastniho vyzkumu prace
jsou prezentovany vysledky vyzkumu, navrzeny konkrétni metody a experimentainé
ovéfeny jejich pfinosy. Nasledné jsou diskutovany vysledky a pfinosy danych navrh
a zavérem je popsana identifikace limitaci vyzkumu a formulace vyzkumnych

doporuceni pro budouci sméfovani v této oblasti.
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1. Prehled soucasného stavu problematiky

Roboticka procesni automatizace je predkonfigurovana softwarova instance, ktera
vyuziva obchodni pravidla a pfedem definovanou choreografii aktivit k autonomnimu
provadéni kombinace procest, aktivit, transakci a Ukoll v jednom nebo vice
nesouvisejicich softwarovych systémech za uUlelem dosazeni vysledku nebo
poskytnuti sluzby s moznosti lidského zasahu v pfipadé vyjimek (IEEE Definition.,
2017).

RPA patfi mezi nejrychleji rostouci technologie poslednich let. Pfestoze automatizace
zjednodusuje praci, pfinadsi i nové vyzvy spojené s jejim nasazenim, provozem
a spravou (Kedziora a Penttinen, 2020). S rostoucimi pozadavky na efektivitu
a Skalovatelnost se v8ak ukazuje, ze RPA technologie neni vzdy idealnim feSenim —
mUze byt nelplnd, ndchylna k chybam a obtizné rozsifitelnd. Firmy dnes vice nez kdy
jindy sleduji celkové naklady, uspory a navratnost investic (ROI). RPA je stale relativné
mladd technologie, ktera neni dostatecné vyzrala a Celi fadé pfekazek, které brzdi jeji
SirSi pfijeti a prakti¢téjsi vyuziti (Syed et al., 2020). Proto je kliCovy dalsi vyzkum, ktery
pomlze prekonat soucasné nedostatky, zvysit spolehlivost a oteviit cestu k

efektivnéjSimu nasazeni RPA v praxi.

Vybér vhodnych procesl k automatizaci pfedstavuje jednu z kli¢ovych vyzev RPA.
Jak uvadi Costa et al. (2023) , v praxi se ¢asto kombinuje vice metod pro identifikaci
procesnich kandidatl, pficemz je nutné zohlednit jak jejich ekonomickou, tak
technologickou stranku. Vyznamny posun v této oblasti pfinesla studie El-Gharib
a Amyot, (2023), ktefi zdUraznili zasadni roli task-miningu v procesu identifikace
automatizacnich pfilezitosti. Pravé task-mining v kombinaci s Al a novymi algoritmy

nabizi potencial pro efektivnéjsi odhalovani procesl vhodnych k automatizaci.

Systematicky design, vyvoj a dalsi rozvoj RPA automatizaci ¢eli znaénym vyzvam
zejména v oblasti standardizace a zlepSovani jiz nasazenych procesl. Jak ukazuji
studie (napf. Kedziora a Penttinen, 2020; Frangois a Plattfaut, 2024), klic¢ovym
problémem zU{stava variabilita pfistupl a absence jednotnych metodik. Hlavni vyzvou
tedy neni jen vyvoj novych feseni, ale i optimalizace stavajicich automatizaci tak, aby

byly udrzitelné, Skalovatelné a snadno rozsifitelné.
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Skalovani RPA narazi na past udrzby, kdy tymy vénuji vice &asu opravam neZ rozvoji
automatizace. Jakmile systém dosahne kritické meze, sSkalovani se stadva obtiznym
a nakladnym, podobné jako v manazerskych ¢&i ekonomickych modelech rdstu.
Klicové je nejen systematické planovani, ale i prevence a automatizace prace spojena
s PRA (Sobczak, 2021). Bez téchto opatfeni ztraci RPA efektivitu a udrzitelnost. Proto
je nutné se zaméfit na techniky, které umozni $kalovani bez narlstajici zatéze a zajisti

plynuly a stabilni provoz v Sir§im méfitku.

Past udrzby

” v /]
Naro&nost T
udrzby

( €— Bod zlomu
pasti udrzby

AN
7

Podet RPA robotu

Obrazek 1: llustrace pasti udrzby
Zdroj: vlastni zpracovani
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2. Cile disertacni prace

V této kapitole je pfedstaven hlavni cil disertacni prace, pro jehoz dosazeni a naplnéni

bylo vymezeno 6 dil¢ich cill.

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu, disertacni prace se zabyva feSenim vybranych
problémd robotické procesni automatizace. Vzhledem k tomu, Ze se mnoho
organizaci v dnesni dobé potyka s rlznymi problémy spojenymi s provozem RPA,
které jsou obtizné resSitelné anebo pro né zatim neexistuje vhodné feseni, byl hlavni

cil disertaéni prace zvolen nasledovné:

Hlavni cil disertaéni prace: identifikovat kli¢ové aspekty robotické procesni
automatizace a navrhnout technologické postupy umozhujici dosahnout lepsi

vykonnosti a jednodussi spravy RPA robotQ.

V diserta¢ni praci jsou nejprve identifikovany klic¢ové aspekty na zakladé literarni
reSerSe. Nasledné jsou zanalyzovany a vybrany vhodné metody a techniky pro kazdy
aspekt. Navrzené metody jsou poté experimentalné ovéieny pro posouzeni pfinosu.
Z hlavniho cile disertaéni prace a literarni reSerse bylo odvozeno $est dil¢ich cild (DC),

které slouzi k jeho naplnéni. Cile disertaéni prace jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Cile disertacni prace
Hlavni cil Identifikovat kliCové aspekty robotické procesni automatizace

a navrhnout technologické postupy umoZziujici dosahnout lepsi

vykonnosti a jednodussi spravy RPA robotd.

DC1 Za pomoci literarni reSerse identifikovat vhodné aspekty robotické

procesni automatizace k optimalizaci.

DC 2 Za pomoci literarni reSerSe identifikovat metody, techniky,
postupy a nastroje, které mohou pfispét k vylepseni klicovych
aspektl RPA robotd.

DC3 Vybrat relevantni metody, techniky, postupy a nastroje, které maji

potencial pfinést zlepseni, a vymezit jejich konkrétni pfipad vyuziti.

DC4 Y , (L ,
Zanalyzovat souCasny stav poznani vybranych metod.
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bC5 Navrhnout konceptualni vylepseni vybranych metod.

bce Experimentalné ovéfit pfinosy vybranych metod.

Zdroj: vlastni zpracovani

2.1 Vymezeni vyzkumného ramce disertacni prace

Vyzkum disertani prace se zaméfuje na firmy a organizace, které jiz vyuzivaji RPA
software nebo pfemysli o jeho zavedeni. Vyzkum disertacni prace je tvofen tak, aby
nebyl vazan na jednu uréitou RPA platformu, ale aby byl pfinosny obecnég, bez ohledu
na platformu. Doporucéeni z vyzkumd mUze pomoci optimalizovat uréité aspekty RPA.
Optimalizace aspektl ma pomoci firmam Fesit urcité aspekty robotické procesni
automatizace, protoze je to specificka a relativné nova oblast, kde dosud nebylo
provedeno velké mnozstvi vyzkumd, které by pomdhaly prekondvat organizacim

vvvvvv

RPA, které by pomohly organizacim tyto problémy pfekonavat.
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3. Metodika

Vizualizace postupu vyzkumu disertac¢ni prace je shrnut na obrazku 2.

~

Revize na zakladé literarni reSerse

J
Viastni vyzkum
Kapitola 4
Hoo e Aomstiemel sys“"“'""""mg“l; "IY":’; daltiirozvo] Sihiovatomnost w ukiiwinost
Podkapitola 4.1 Apoa G Podkapitola 4.3
Vyzkum task-mining Vyzkum API Vyzkum SiDiTeR Vyzkum variability

Vo1 Vo2
Konceptualni intepretace DC 3: DG 4: DC&:
vyzkumu a navrh reseni 2 i Konceptualni
Oddily 4.X.1 a pododdily 4.2.X.1 Litersnitesacso Relevantnimetody vylepseni

v v v v
Vlastni vysledky a zhodnoceni DC 6:
Oddily 4.X.2 a pododdily 4.2.X.2 Experiment

Obrazek 2: Koncepce a metodika disertaéni prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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zakladé PRISMA metody a multikriterialni analyzy. Vybrané aspekty RPA dala

zkoumané v disertacni prace jsou nasleduijici:
e Systematicky design, vyvoj a dalSi rozvoj

e Techniky pro vybér ukoll k automatizaci

¢ Techniky pro Fizeni §kalovatelnosti a udrzitelnosti

Z literarni reSerSe a identifikace vyzkumnych mezer pro jednotlivé aspektech byly
zkoumany pfistupy k optimalizaci, vylepSeni a odstranéni souvisejicich pfekazek. Na
zakladé této analyzy byly nasledné stanoveny ¢&tyfi vyzkumy, které méli za cil

odstranit problémy spojené s témito aspekty.

Prvni aspekt, techniky pro vybér Ukoll k automatizaci, zahrnuje vlastni vyzkum:
vyzkum task-miningu. V tomto vyzkumu byla optimalizovana metoda vychazejici ze

soucasného stavu poznani za G¢elem identifikace Ukoll vhodnych k automatizaci.

e Cilvyzkumu 1: je navrhnout vylepseni stavajici metody s ohledem na soucasny

stav poznani a moznosti rozsiteni identifikace vice kandidatd.
Byla také stanovena nasledujici vyzkumna otazka:

e Vyzkumna otazka 1: Je algoritmus FURIA lepsi nez RIPPER pri vyhledavani
pravidel v Ul logach?

Zde bylo zkoumano, jestli by optimalizace vybranych restrikci algoritmu a vyuziti
fuzzy logiky mélo pfinos pro optimalizaci dané metody pfi vybéru Ukoll

k automatizaci.

Druhy aspekt, systematicky design, vyvoj a dalSi rozvoj, zahrnuje vzhledem k jeho
dlleZitosti celkem dva vlastni vyzkumy. V poradi druhém vyzkumu (vyzkum API) byly

identifikovany pfinosy uzivani APl v RPA.
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e Cil vyzkumu 2: zkoumani potencialnich pfinosi API v robotické procesni

automatizaci.

Nasledné byla na zakladé literarni reSerSe tykajici se tohoto vyzkumu stanovena

hypotéza 1:

e H1: APl ma vliv na délku trvani procesu, ktery je automatizovan pomoci RPA
bota.

V tomto vyzkumu byly zkoumany pfinosy zrychleni RPA pomoci API. Tyto pfinosy API
byly testovany na 3 standardnich API pfikazech GET, POST, DELETE a na tfech

nejpouzivanéjSich RPA platformach v daném roce.

V ramci druhého aspektu byl proveden také v pofadi tfeti vyzkum: vyzkum SiDiTeR,

ktery se zaméfil na hledani podobnych ¢asti RPA kédu k refaktorizaci.

e Cil vyzkumu 3: prozkoumat moznost nalezeni podobnych nebo stejnych ¢asti

v RPA procesu pro refaktorizaci.

V tomto vyzkumu nebyla stanovena zadna dalSi hypotéza nebo vyzkumna otazka, byl
zde ale vyvijen algoritmus pro identifikaci stejnych nebo podobnych ¢asti RPA kddu
na zakladé vybranych metod procesni podobnosti. Byly vyvinuty dva hlavni koncepty,

které zefektiviuji hledani, a to slovnikové feseni a pfevod na meta-proces.

Treti aspekt, techniky pro fizeni Skalovatelnosti a udrzitelnosti, obsahuje vyzkum
variability, ve kterém bylo analyzovano chovani RPA robotd na zadkladé Casové

variability doby zpracovani itemd.

e Cil vyzkumu 4: zkoumani vlivu odchylek a variability v RPA procesech a jejich

potencidlniho vyuziti jako nastroje pro lepsi pochopeni nestabilniho chovani.
Na zakladé cile vyzkumu byla stanovena vyzkumna otazka 2:
e VO02: Jak odchylky a variabilita RPA botl ovlivriuji jejich chovani a vykon?

A z ni vyplyvaji dalSi dvé hypotézy:
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e H2: Variabilita souvisi s vykonnosti RPA bota (mira Uspésnosti).
e H3: Odchylky (odlehlé hodnoty) souviseji s vykonnosti RPA bota (mira
uspésnosti).

Ve vyzkumu bylo analyzovano dvanact rlznych procesd s rlznou dobou trvani
polozek ke zpracovani. Byla analyzovana souvislost chybovosti s variabilitou doby
zpracovani itemd. A na zakladé vysledkl vyzkumu byly vyvozeny urcité skutecnosti,

které mohou pomoci pfi automatické detekci chyb v RPA.

Techniky pro vybér
ukolli k automatizaci
0.464

... vymezuji techniky RPA na ...

Systematicky design,
VvyVvoj a dalSi rozvoj
0.843

.. je zakladem pro ... ... jsou kriticky prvkem pro ...

Techniky pro fizeni
Skalovatelnosti
a udrzitelnosti

0.467

Obrédzek 3: Vztahy vybranych aspekti RPA
Zdroj: vlastni zpracovani
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4. Hlavni pfinosy disertacni prace

Disertaéni prace se zaméfuje na optimalizaci kli¢ovych aspektd robotické procesni
automatizace. Jiz samotny vybér nejdllezitéjsich aspektd na zdkladé PRISMA
metodiky a multikriteridlni analyzy pfinasi do oblasti RPA dllezité poznatky. Pfinosy

disertacni prace jsou strukturovany podle vybranych RPA aspektd.

4.1 Pokroky ve vybéru ukoli pro RPA

Vyzkum pfindsi inovativni pfistup k task-miningu, ktery umozhuje efektivnéjsi
identifikaci a prioritizaci procesd vhodnych pro automatizaci. Integraci pokrodilych
algoritmickych Uprav studie zvy$uje pfesnost a U¢innost vybéru tkoll. Klicové pfinosy

v této oblasti zahrnuji:

e Vyvoj vyleps$enych algoritml task-miningu: Vyzkum zdokonaluje existujici
techniky identifikace Ukold, coZz umoziuje presnéjsi rozpoznani opakujicich se,

pravidly fizenych uloh vhodnych pro automatizaci.

Tabulka 2: Vysledky srovnani pfistupl na datech Auto2Mail.csv

Algoritmus Spravné Nespravné Spravné Nespravné
klasifikované klasifikované klasifikované klasifikované
instance instance instance v % instance v %
Novy 182 23 88,78 11,22
Plvodni 164 41 80 20

Zdroj: vlastni zpracovani

PFi vyuziti vylepSeného algoritmu navrzeného

ve vyzkumu task-miningu by se dalo

automatizovat vice aktivit. Pfi pouZiti vysledkd z experimentu by se mohlo jednat az
0 80 % vice a pfi implementaci vyuzivajici fuzzy logiku by to mohlo pfidat dalSich 8,8
%. VylepSeni task-mining metody, ktera byla zalozena na sou¢asném stavu poznani,

prispiva k aspektu technik pro vybér tkoll k automatizaci.
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4.2

VylepsSeni systematického designu a vyvoje

Diserta¢ni prace vyznamné pfispiva ke zlepSeni ndvrhu, integrace a vyvojovych

procesl v prostiedi RPA. Mezi tyto pfinosy patfi:

Integrace API pro lepSi interoperabilitu: Studie hodnoti pfinosy integrace API
v ramci RPA, coz vede ke zvySeni systémové interoperability a snizeni

zavislosti na tradi¢ni automatizaci uzivatelského rozhrani.

Tabulka 3: Vysledky vyzkumu API

Nazev AVG GUI AVG API AVG rozdil (s) AVG

procesu trvani (s) trvani (s) procentualni

zména (%)

P1 26,85 2,6 24,25 -90,32
P2 2115 3,38 17,77 -84,02
P2 25,46 2,07 23,39 -91,87

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyzkum API ukazal, Ze pouziti API zrychluje testované RPA procesy v priméru o 88,7

%. Toto zrychleni se da predpokladat pouze u RPA procesl, ve kterych je mozné ke

standardni RPA automatizaci vyuzit také API. Vyuziti APl v RPA pfinasi mimo jiné

i dodate¢né vyhody tykajici se stability RPA procesl a timto pfispiva k aspektu

systematického designu, vyvoje a dalSiho rozvoje a také k zafazeni vyuzivani API do

zakladni vyvojovych framework( RPA.

Refaktoring kodu pro vyssi udrzovatelnost: Zavedenim pokrocilych
mechanisml detekce podobnych vzorcd kdédu vyzkum usnadiiuje proces
refaktoringu, coz zvySuje udrzovatelnost a snizuje technicky dluh

v implementacich RPA.

Vyzkum SiDiTeR dokazal v testovacich datech identifikovat opakujici se sekvence,

které by byly vhodné k refaktorizaci. Byl také implementovan zpUsob, jak identifikovat

podobné aktivity, které maji stejny vystup, a diky tomu se podafilo rozsifit okruh

identifikovanych aktivit. Vysledky vyzkumu SiDiTeR jsou uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4: Vysledky vyzkumu SiDiTeR

Délka nejdelSi sekvence | Pocet nalezenych shod

3 481
4 125
5 30
6 2
9 1

36 1

163 15

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Strategie pro Skalovatelnost a udrzitelnost

Kli¢ovou vyzvou pfi zavadéni RPA je zajisténi dlouhodobé Skalovatelnosti

a udrzitelnosti automatizace.

« Analyza variability procest: Studie zkouma dopad variability procest na
vykon RPA a poskytuje vhled do toho, jak mohou automatizaéni feSeni
reagovat na ménici se obchodni prostfedi. Jsou navrzeny vylepSené strategie
fizeni vyjimek v RPA. Vyzkum navrhuje metodologii pro hodnoceni a udrzovani
implementaci RPA v dlouhodobém horizontu, coz zajiStuje trvalé zvySovani

efektivity a Gsporu nakladg.

Pfinosy vyzkumu variability maji teoreticky charakter a predstavuji metodiku pro
identifikaci chovani RPA procesu na zakladé variability doby zpracovani itemd. Tyto
teoretické pfinosy pokladaji zaklady k automatické detekci moznych chyb a incident(
v procesech na zakladé variability. Automatickd detekce chyb aincidentd
zjednodusuje $kalovatelnost a udrzitelnost RPA procesl diky Uspofe ¢asu RPA

pracovnikl pfi fe$eni téchto incidentd.

NejzajimavéjSimi vysledky vyzkumu variability vychazejicimi z korela¢ni matice (viz
obrazek 3) je, ze vétsina ukazatell variability vykazuje silnou souvislost s Uspésnosti
procesu. Dale také Ze Uspésnost RPA procest neni odlehlymi hodnotami ovlivnéna,
nebo je jimi ovlivnéna jen velmi slabé.

23



1.00

% 0.053  0.31
3 015 024 0.75
Q
8 0.096 0.043 - 050
@)
= 0.0054 0.17
o - 025
& 026 032
5 ! :
= = 0.00
) 0.074 023 '
w -
g 0.42 | 0.056 - _0.25
@
o 0.16
8 —0.50
& 0053 015 0096 00054 026 0074

-0.75
§ 031 024 0043 017 032 023 0056 043 0051

SR CV CD CMDCIQR90 GC ©000S olQR CR Cas

Obrazek 4: Korelacni matice vyzkumu variability
Zdroj: vlastni zpracovani

Dopad a praktické dusledky

Zjisténi této disertaéni prace maiji jak teoretické, tak praktické disledky. Teoreticky
vyzkum rozsifuje porozumeéni metodam task-miningu, integraci APl a vyzvam
Skalovatelnosti v RPA. Prakticky pak navrzené optimalizace pfinasSeji konkrétni
pfinosy pro organizace zavadéjici RPA, vedouci ke zvySeni efektivity, snizeni
chybovosti a lepsi Skalovatelnosti automatiza¢nich feSeni. Navrzené strategie
a metodologie slouzi jako cenny odkaz pro vyzkumniky i primyslové odborniky, ktefi

se snazi optimalizovat své implementace RPA.
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Zaver

Tato disertadni prace se zabyvala zkoumanim optimalizace aspektl robotické
procesni automatizace. V dnesni dobé se mnoho firem potyka s problémy spojenymi
s vyuzivanim RPA a tato disertaéni prace adresuje nékteré z téchto problémd. V praci
vyzkumu. Vybrané aspekty byly dale zkoumany, pro kazdy aspekt byly navrzeny

metody, které pomohly dané aspekty RPA optimalizovat anebo vylepsit.

Hlavnim cilem disertacni prace bylo identifikovat kli¢ové aspekty robotické procesni
automatizace a navrhnout technologické postupy umoznujici dosazeni lepSi
vykonnosti a jednodussi spravy RPA robotd. Z hlavniho cile disertaéni prace bylo

vyvozeno 3Sest dil¢ich cill, které byly v prlibéhu prace naplnény.

Prvni dil¢i cil byl splnén v druhé kapitole prace tykajici se metodiky, kde byly
identifikovany a vybrany konkrétni aspekty robotické procesni automatizace.
Aspekty byly vybrany podle PRISMA metodiky a multikriteridlni analyzy. Na zakladé
nasledné splnén v kapitole 3: Shrnuti poznatk( v oblasti tématu disertaéni prace,
jejimz cilem bylo identifikovat metody, techniky, postupy a nastroje, které mohou
prispét k vylepseni klicovych aspektl RPA robotd. V této kapitole byly popsany rizné
metody, které mohou byt pfinosné k vylep$eni vybranych aspektl RPA. Nasledné
byla v disertacni praci pfedstavena kapitola vlastniho vyzkumu, kde byly pro kazdy
aspekt pInény zbylé dilgi cile 3 az 6, a to vybrat vhodné metody pro vylepSeni daného
aspektu, zanalyzovat soucCasny stav poznani, navrhnout konceptualni vylepSeni
a experimentalné ovéfit pfinosy danych navrhd. Tyto dili cile byly spinény v kazdém

prezentovaném vyzkumu.

Prvni prezentovany vyzkum se tykal i prvniho aspektu technik pro vybér dkoll
k automatizaci, v jehoz ramci byl v disertaéni praci prezentovan vyzkum na vylepsSeni
metody task-miningu. Metoda souCasného stavu poznani byla upravena tak, aby
umoznovala vétsi vybér procesl kautomatizaci, apro extrakci pravidel

k automatizaci byla vyuzita fuzzy logika.
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Druhy aspekt, zabyvajici se systematickym designem, vyvojem a dalSi rozvojem RPA,
zahrnoval prezentaci dvou vyzkumui kli¢ovych pro analyzu aspektd. Prvni z téchto
vyzkumU se zabyval vyuzivanim API jako metody pro vylepSeni RPA; bylo zji$téno, Ze
vyuzivani APl v RPA automatizaci ma znac¢né pfinosy a RPA programatofi by ho méli
vyuzivat, kdykoliv to automatizované systémy umoznuji. Druhy vyzkum navrhoval
algoritmus, ktery pomaha identifikovat stejné Casti RPA kdédu pro lepsSi viastnosti
celého RPA systému. Tento algoritmus je specialné koncipovan na RPA kod a diky
slovnikovému FeSeni dokaze odhalit nejenom duplicitni kéd, ale i podobné ¢asti kédu.
Navrzeny algoritmus prezentovany v disertacni praci dokazal pfi experimentu
efektivné vyhleddvat duplicitni ¢i podobné ¢asti RPA kddu, které by davalo smysl

refaktorovat do znovupouzitelnych RPA komponent.

Treti aspekt se zaméfoval na techniky pro fizeni Skalovatelnosti a udrzitelnosti RPA.
Pro tento aspekt byla navrzena metoda, kterd by na zakladé variability umoznovala
rychlejsi tfidéni chyb spojenych s vykonavanim procesu pomoci RPA. Tento vyzkum
zjistil zakladni vlastnosti RPA na zakladé variability ¢asu zpracovani jednotlivych
polozek. Poznatky z tohoto vyzkumu mohou slouzit jako podklady pro automatickou
identifikaci RPA vyjimek.

Zavérem lze konstatovat, ze metody a algoritmy pfedstavené v této disertacni praci
predstavuji vyznamny pFinos jak v teoretické rovinég, tak i v praktické aplikaci v oblasti
robotické procesni automatizace. Z teoretického hlediska tato prace rozsifuje
souc¢asné poznani v oboru RPA prostfednictvim inovativnich pfistupl k task-miningu,
optimalizaci procesd, uc¢innému vyhledavani podobnych ¢&asti RPA procesu
a efektivnimu uréovani chybovosti RPA robotl. Z praktického hlediska navrzené
metody poskytuji organizacim vyuzivajicim RPA konkrétni nastroje a strategie, které
vedou k vys$$i efektivité, snizeni provoznich nakladl a zvy$eni $kalovatelnosti
automatizovanych procest. Tyto metody nejenze prispivaji k vy$si $kalovatelnosti
automatizovanych procest, ale zaroven posiluji jejich robustnost a adaptabilitu
v dynamickém podnikatelském prostfedi. Celkoveé Ize Fici, Ze vysledky této prace maji
potencial pozitivné ovlivnit dalsi vyvoj voblasti RPA, ato jak z akademické
perspektivy, kde oteviraji nové sméry pro budouci vyzkum, tak z pohledu priimyslové
praxe, kde mohou pfispét ke zlepSeni automatizac¢nich strategii napfi¢ rlznymi

sektory.
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