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DATA V PODNIKU A JEJICH VYZNAM PRO TVORBU ZNALOSTI(

Anotace

Tato disertacni prace se zabyva kritickym vyznamem kvality dat v systémech business intelligence a
jejim vlivem na vytvareni znalosti v podnicich. Hlavnim cilem prace je doplnit konceptudlni model
business intelligence reseni o prvky souvisejici se subjektivnimi dimenzemi kvality dat. Prostfednictvim
komplexniho pfistupu, ktery zahrnuje systematicky prehled literatury, kvalitativni ptfipadové studie a
kvantitativni prizkum, studie zkouma rQizné dimenze subjektivni kvality dat a identifikuje lidské

faktory, které vyznamné ovliviiuji ispéch business intelligence.

Kli¢ova zjisténi naznacuji, ze aspekty, jako je data governance a digitadlni kompetence, jsou zdsadni pro
efektivni Fizeni kvality dat. Disertacni prace navrhuje rozsireny model business intelligence, ktery
integruje tyto prvky spojené s lidskym faktorem pro posileni procesu vytvareni znalosti. Tento model
si klade za cil zlepsit rozhodovani diky efektivnimu vyuZziti dat a tim pfispét k obchodnimu rlstu firmy.
K dispozici jsou také prakticka doporuceni pro implementaci vrstev znalosti v rdmci feSeni business

intelligence, coz podnikim umozZiuje |épe vyuZivat data pro strategické vyhody.

Prace prispiva k teoretickému i praktickému pochopeni kvality dat v business intelligence a nabizi
cenné poznatky pro védce a odborniky s cilem optimalizovat spravu dat a znalostni procesy v

soucasnych obchodnich prostfedich.

Kli¢ova slova: Kvalita dat, Business Intelligence, Rizeni znalosti, Data Governance, Digitalni dovednosti,

Subjektivni kvalita dat, VyuZiti dat, Rozhodovani na zdkladé dat, Data Mesh



DATA IN BUSINESS AND ITS SIGNIFICANCE FOR KNOWLEDGE CREATION

Annotation

This dissertation delves into the critical importance of data quality in business intelligence systems and
its influence on knowledge creation within enterprises. The main goal of the work is to supplement the
conceptual model of the business intelligence solution with elements related to the subjective
dimensions of data quality. Through a comprehensive approach that includes systematic literature
review, qualitative case study, and quantitative survey, the study explores various dimensions of
subjective data quality and identifies the human factors that significantly impact business intelligence

success.

Key findings indicate that aspects such as data governance and digital competencies are vital for
effective data quality management. The dissertation proposes an extended business intelligence
model that integrates these human elements to enhance the knowledge creation process. This model
aims to improve decision-making through the effective use of data and thereby contribute to the
business growth of the company. Practical recommendations are also provided for implementing
knowledge layers within business intelligence solutions, thus enabling organizations to better harness

data for strategic advantages.

The work contributes to both theoretical and practical understandings of data quality in business
intelligence, offering valuable insights for scholars and practitioners aiming to optimize data

management and knowledge processes in contemporary business environments.

Keywords: Data Quality, Business Intelligence, Knowledge Management, Data Governance, Digital

Competencies, Subjective Data Quality, Data Utilization, Data-Driven Decision Making, Data Mesh
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Uvod

Svét 21. stoleti je protkan zavislosti na znalostech. Znalosti prochdzi od urovné celé ekonomiky aZz po
uroven podnikd a jednotlivcd (Bures 2007). Znalosti mohou poskytnout kompetencni vyhodu (Blackler,
1995). Mira znalosti ovliviiuje fadu vyznamnych ¢innosti podnikd. Znalosti jsou potfeba pro primarni
zpracovani dat, ze kterych mohou byt ziskdny nové znalosti. Pozornost této prace se soustiedi na

ziskavani znalosti z dat prostfednictvim business inteligence feseni.

Data, jako zdroj znalosti a navazujicich sluzeb lze povaZovat za jeden z hnacich motor( ekonomického
rastu (Henderson et al., 2017). O (velkych) datech se hovofi jako o nové ropé (Hirsch, 2013) nebo ve
spojitosti s umélou inteligenci o nové elektfiné (Kragh-Furbo a Walker, 2018). O takto dlleZity zdroj
hodnoty, jako jsou data je potfeba peCovat. Sprava dat a starost o kvalitu dat se stdva nedilnou soucasti

podnikovych strategii (Lepri et al., 2017).

Tato disertacni prace poukazuje na to, Ze v procesu tvorby informaci a znalosti hraje ¢lovék zasadni
roli. Hlavnim konceptem kvality dat je ,fitness-for-use” (Henderson et al., 2017). Princip ,fitness-for-
use” klade dliraz na multidimenzionalni stranku kvality dat (Scannapieco & Catarci, 2002). Divodem
pro tento pohled je to, Ze data z principu nemohou zcela zachytit realitu, jelikoz realita je kontinudlné
proménliva. Data od okamziku jejiho zachyceni zastaravaji. Mira naplnéni potieb pfi vyuZivani dat je

vice vypovidajici nez obecna kvalita dat.

Moderni organizace silné spoléhaji na systémy a platformy, které usnadfuji extrakci, zpracovani,
transformaci, hostovani a analyzu velkych objem( dat generovanych vysokou rychlosti. Cilem téchto
systém, znamych jako business intelligence (Bl), je vytvaret nové hodnoty (Atanasijevic & MilosSevic,
2020). Bl reseni také zahrnuji metadatova ulozisté, ktera poskytuji informace o zdrojich, ¢ase a formatu
generovanych dat (Aljumaili et al., 2016). Chybi vSak jednotlivé vrstvy Bl pro ukladani explicitnich
znalosti souvisejicich s procesy podporovanymi feSenimi BIl. Explicitni znalosti, které pochazeji
z tacitnich znalosti odbornikd na Bl a vlastnik( proces(i, mohou vyrazné zlepsit kvalitu metadat a zvysit

vykon feSeni BI.

Postup disertacni prace neni zcela zjednodusené receno ,linearni“ a prace je rozdélena do vétsiho
poctu kapitol. Dlvody jsou ryze praktické, jelikoZz autor postupné buduje rozsifeni teorie a stavi na
zakladech vétsiho poctu rozdilnych oblasti. Usporadani témat a kapitol vytvari uceleny sled, ktery

pomlZe ¢tendfi se v problematice lIépe orientovat.
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Pro pfehlednost prace je zde uvedeno rozdéleni ¢asti prace podle toho, zda shrnuji dosavadni poznani
v dané oblasti, Cerpaji z predchozich autorskych vyzkumi nebo pfindsi nové poznatky, které jsou

zaroven s psanim prace pfipravovany pro publikaci v odbornych ¢asopisech.

Data, informace, znalosti v podnikové praxi
Znalostni ekonomika Vyznam dat v podniku

|¢

Business intelligence
Propojeni se znalostmi Kritické faktory Uspéchu

|¢

Rozrifeni modelu Bl
Rozsireni o znalostni vrstvu Pilotni ovéreni modelu

|¢

Data a znalosti
Rozsitena metadata Uchovavani znalosti o datech

|¢

Data a lidsky faktor
Data governance Role v Bl procesu

|¢

Lidsky faktor a znalosti
Digitalni kompetence v Primyslu 4.0

P

Data + Znalosti + Lidsky faktor = Subjektivni kvalita dat

Ptipadové studie

i‘}|‘|

Kvantitativni vyzkum

KIaSiCka' regerge _ PFedChOZi aut vy’z'(um _

Obrdzek 1 - Struktura disertacni prdce

Z sirsiho Uhlu pohledu je disertaéni prace stavéna na teorii znalosti a konceptl toho, jak znalosti mohou
vznikat z dat a informaci. O tom, Ze nemusi jit Cisté o linedrni proces je pojedndno v Kapitole 2, kterd
obsahuje hlavni ¢3st literdrni reSerse. Zakladem je ¢asto citovana pyramida data-informace-znalosti-
(moudrost/rozhodnuti). Autor pozornost sméfuje k aplikaci v podnikové praxi, kde vrcholem pyramidy
neni nutné moudrost, ale byva jim uplatnéni znalosti v praxi, tedy rozhodnuti. Pro dalsi sméfovani je
kromé vyznamu znalosti nutné pochopit proces v jakém mohou znalosti vznikat z dat, jelikoZ se dale
zaméfujeme na jeden ztypickych podnikovych procesd, kterym je business intelligence. To je

obsahem Kapitoly 3.

V Kapitole 4 jsou shrnuty poznatky z minulého autorského vyzkumu. Tato kapitola predstavuje ndvrh

rozsSiteného Bl modelu, ktery zahrnuje znalostni vrstvu. Je diskutovano vyuZiti tacitnich znalosti v Bl a
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vysledky pilotniho ovéreni tohoto modelu v konkrétnim podniku. Autor analyzuje, jak integrace

znalostni vrstvy mizZe zlepsit kvalitu dat a vykon BI feseni.

Dalsi tti kapitoly jsou vénované souvislostem mezi daty, znalostmi a lidskym faktorem. Postupné je
zkouman proces obohacovani dat, vyznam metadat, zplsoby sledovani pivodu dat (data lineage), data
governance a vyznam digitalnich dovednosti a datovych kompetenci v podnicich. Tyto kapitoly jsou
teoretickou pripravou pro hlavni ¢ast této prace, kterou je zdjem o subjektivni kvalitu dat, ktera tyto

tfi oblasti sjednocuje do jednoho konceptu.

V Kapitole 8 vénované subjektivni kvalité dat vychazi autor z provedené systematické reserse. V této
kapitole je definovana subjektivni kvalita dat, kterd podle autora mlze doplnit mezery v poznani

identifikované v zakladni resersi.

Definice subjektivnich dimenzi kvality dat jsou vyuZity v ptipadovych studiich. Tém je vénovana
Kapitola 9. V této kapitole jsou detailné popsany pfipadové studie provedené v rGznych podnicich,
véetné metodologie sbéru dat, planovani a vysledkl. Analyza jednotlivych pfipad( poskytuje hluboky
vhled do praktickych aspekt( subjektivni kvality dat a jejich vlivu na Bl feseni. Tato kapitola prezentuje
i vysledky kvantitativniho dotaznikového Setfeni zkoumajici vztah mezi rolemi zapojenymi do BI
procesu a jejich informacnimi a znalostnimi potfebami. Vysledky jsou analyzovany a diskutovany, aby

poskytly kvantitativni podklady pro zavéry prace.
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1 Soucasny stav poznani

Zajem o datovou kvalitu v podnikové praxi je spojen se zavadénim ERP systémd, jelikoZ kvalita dat
v nich nebyla idedlni (Klein et al., 1996). To vedlo k budovanim centralizovanych podnikovych feseni.
Centralizace navic umozZnila odhalit datovou nekvalitu, kterd v lokdlnich datovych uloZistich nebyla
zjistitelna, ani méfitelna (Xu et al., 2002). Druhym zdrojem zajmu o rozvoj datové kvality byl rozmach
internetu, ktery umoznil Sifeni dat z celého svéta, a nastala potifeba sjednoceni formatd, standardd,

ale i informacni hodnoty dat Sitenych touto siti (Naumann, 1998).

Z obou uvedenych dlvod( vznikaji komplexni koncepty datové kvality. Prvnim a nejéastéji citovanym
je rdmec zaloZeny nejen na technologické strané datové kvality, ale na SirSim konceptu z pohledu
vyuzivani dat (Strong et al., 1997). V ném je obsaZena zdkladni myslenka definovat vice dimenzi kvality
a rozdélit je do skupin — vtomto ptipadé do kategorii. Zasadnim terminem je mira datové kvality,
kterou lze obecné zmérit jako ,fitness-for-use” principem (popf. ,fitness-for-purpose” principem
(Henderson et al., 2017). Pristup ,fitness-for-use” je obecnéjsi, ale zde byl aplikovan na kvalitu dat

(Best & Neuhauser, 2006).

Jiny pohled na dimenze datové kvality je ten, kde kategorie tvofi typy objekt(: datovy model, hodnoty
a jejich reprezentace (Redman & Blanton, 1997). Kazda z této skupiny objektl ma jiné dimenze. Dalsi
uzite¢né déleni dimenzi stanovuje dvé skupiny dimenzi ,vlastni“ a ,pragmatickou” (English, 1999). V té
prvni se nalézaji dimenze kvality nezavislé na pouZiti dat (napf. soulad s definici nebo presnost popisu
reality) a v té druhé pak dimenze kvality zavislé na zpUsobu uziti (napf. véasnost nebo uZite¢nost).

Vlastni datova kvalita nepotrebuje kontext, je feSitelna technicky.

V klasickém pfistupu jsou Bl feSeni vnimana jako zdroje tvorby znalosti pomoci dat ve firmach.
(Moscoso-Zea et al., 2016). Nékteré ramce propojuji feseni pro knowledge management (KM) a BI.
Vazba mezi Bl a KM je vétsinou ,,sekvencni” (napf. Moscoso-Zea et al., 2016). Bl proces zpracovava

vstupni data na vysledky = znalosti. Tyto znalosti jsou pak sdileny pomoci nastrojii KM.

Myslenka, Ze procesy typu Bl (jako je dolovani dat, zjistovani znalosti z databéaze) nelze provadét bez
predchozich znalosti, neni nova (Sabherwal, 2009, Rostami, 2014). Presto je typické, Ze Bl feSeni je
nezavislé na ostatnich systém a budovano tzv. ,stand-alone” (Fitriana et al., 2011). Rdmce popisujici
ziskavani znalosti z dat byvaiji iterativni a cyklické, coz predpoklada jistou miru sebeuceni a ukladani

informaci a znalosti o samotném procesu (Weiss, 2002, Hannah, 2019)
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Jednim z pfikladl je mezioborovy standardni proces pro dolovani dat (CRISP-DM). Tento proces je
inicializovan pochopenim obchodni situace a dat (Wirth & Hipp, 2000). Rozsifenim procesu Knowledge
Discovery from Database (KDD) o kvalitu dat a predchozi znalosti vznikl model DQPK-KDD (Liu et al.,
2018), ktery je velmi dlleZity pro pochopeni vztahu mezi daty a znalostmi. Tento model predpoklada,
Ze kvalita dat a predchozi znalosti jsou spojeny s vytvarenim novych znalosti a ovliviiuji kazdy krok

procesu zpracovani dat. Znalosti nejsou jen vysledkem procesu, ale jsou také predpokladem.

Ramec KMBI (Cheng & Cheng, 2011) navrhuje integraci KM a Bl ve tfech vrstvach: integrace dat,
funkéni/logicka integrace a integrace prezentaci. Bl se obvykle spoléhd na strukturovana data (napf.
relacni ER databaze), zatimco KM se spoléha na nestrukturovana data. Mohou byt propojeny, ale jde
0 neprima propojeni. Lze zfidit sdilené sluzby KM a Bl — napf. vyhledavani/dotazovani nebo ukladani
dat. Shehzad a kol. (2013) navrhuiji, aby procesy Bl a KM zlstaly oddéleny, ale aby byla povolena

interakce ve vsech fazich kazdého procesu.

Metadata kromé uchovani vyznamu dat umoznuji odpovidat na otazky spojené s nékterymi dimenzemi
datové kvality: odkud data pochazi, jak jsou stara, kdo je vytvofil, kdo upravil atd. (Lawrenz et al., 2019).
Metadata dokazou uchovat informace spojené pfimo s datovou kvalitou jako jsou o¢ekdvané hodnoty
v poli, o¢ekavany format, kontrolni soucty nebo pravidla, coz umoznuje i pokrocilé automatické
kontroly (Visengeriyeva & Abedjan, 2018). Automatické generovdni metadat urychluje vypocetni
vykon a zlehcuje praci uZivateld dat (Sundarraj & Natarajan, 2019). Generovani metadat mize zlepsit

kvalitu kontextovych dat (Zuiderwijk et al., 2016).

DigitdIni a datové kompetence jsou nezbytné pro efektivni fungovani v moderni digitdlné propojené
spole¢nosti. Tyto kompetence umoznuji jednotlivelim Gcinné se orientovat v digitalnim prostredi, coz
vede k lepsi schopnosti zpracovdvat a analyzovat informace a vytvaret znalosti. Pro organizace tyto
kompetence zvySuji schopnost inovovat a pfizplisobovat se zménam, coZz je zasadni pro
konkurenceschopnost a rlst (Carretero et al., 2017). Nedostatecna uroven digitalnich dovednosti
uzivateld mohou zplsobit neefektivni vyuZiti podnikovych systému a dalSich typl informacnich

systémU zpracovavajici data (Lingga, 2020).

Na Bl procesech se podili vicero rozdilnych roli. Hlavni rozdéleni Ize udélat na: uZivatele, vyvojare a
manazery (Dinter et al., 2015). U vétsSich BI feSeni pak lze rozeznat i dalsi specializované role:

projektovy manazer, architekt a datovy védec (de Jager & Brown, 2016).
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2 Cile a metodika prace

Hlavnim cilem prace je doplnit konceptudlni model Bl feSeni o prvky souvisejici se subjektivnimi

dimenzemi kvality dat.

Dil¢i cil prace 1: Ovéreni, Ze subjektivni kvalita dat ovliviiuje efektivitu Bl feSeni vietné

identifikace kritickych faktor(

Dilci cil prace 2: Navrh prostredk(l pro zvysovani subjektivni kvality dat dle praxe v ptipadovych

studiich pro zkvalitnéni tvorby znalosti

Tyto cile jsou transformované do ¢tyf vyzkumnych otazek, na které bude vyzkum hledat odpovédi.

2.1 Vyzkumné otazky

Nasledujici vyzkumné otdzky by mély byt zodpovézené v disertacni praci. V zavorce za otdzkou je

uvedena hlavni vyzkumnd metoda, ktera byla pouzita:
VO1.: Jaké jsou dimenze kvality dat, které souvisi s uZivatelem (tj. subjektivni)? (systematicka reserse)?
VO2: Které jsou kritické faktory Uspéchu Bl feseni z pohledu subjektivni kvality dat? (pfipadové studie)

VO3: Zda a jaké zpUsoby zvysovani kvality dat voli podniky pro efektivnéjsi Bl proces? (pfipadové

studie)

VOA4: Lisi se potieby v oblasti informaci a znalosti o datech dle roli zahrnutych v Bl procesu? (pfipadové

studie — kvantitativni ¢ast)

2.2 Sekundarni sbér dat — systematicka literarni reserse

Systematicka reserse byla vyuZzita pro stanoveni subjektivnich dimenzi kvality dat, jelikoZ je to pomérné
jasné definovana oblast a klicova pro celou disertacni praci. V pfislusné Kapitole 8 je uveden popis

postupu i pouZité dotazy. Systematicka reserse navazuje na autorm drivéjsi vyzkum a rozsifuje jej.
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2.3 Pripadové studie (kvalitativni vyzkum)

Autordv vyzkum smétuje nejen k hlubSimu poznani, ale i hledani kauzalit mezi kvalitou dat v Bl feseni
a okolnostmi, které ji mohou zhorsit ¢i naopak zlepsit. Metodu pro toto hledani je zvolen process
tracing pro budovani teorie (Mazak, 2017), jelikoZ z reserSe neplyne, Ze by teorie byla ucelend a
poskytovala podloZené argumenty, jak pracovat s nizkou Urovni subjektivni kvality dat. Autor si klade
za cil jednak teorii rozsifit, |épe i porozumét, ale i poskytnout zdklady pro kvantitativni vyzkum. Ten by

mohl kvantifikovat miru vlivu jednotlivych faktord, coz v pfipadovych nelze posoudit.

2.3.1 Proces sbéru dat

Podkladové rozhovory pro ptipadové studie probihaly v obdobi mezi kvétnem a ¢ervencem v roce

2023. Primdrnim prostifedkem pro ziskani dat byl polostrukturovany rozhovor se skladal ze dvou ¢asti:

a) Otdzky na prostredi a kontextu daného podniku z pohledu dat

b) Otazky spojené se subjektivni kvalitou dat a fizenim znalosti v oblasti dat

Rozhovory probihaly pres aplikaci Microsoft Teams, kde zdroven doslo kjejich nahrani i

automatickému prepisu. Pfepisy rozhovor( jsou na vyzadani dostupné u autora.

Tabulka 1 - Pfehled pfipadovych studii, zdroj: autor

P¥ipad Sektor Obrat/Pfedepsané Pocet
pojistné zaméstnancl
A-pojistovna Pojisténi, zajisténi a penzijni 10 - 50mld K¢ 500 -999
financovani

B-elektrotechnika | Vyroba elektrickych zafizeni 10 - 50mld K¢ 5000 - 9999
C-retail Maloobchod >50mld K¢ 10000 a vice
D-banka Finan¢ni zprostfedkovani 10 - 50mld K¢ 5000 - 9999
E-skupina Financni zprostredkovani >50mld K¢ 10000 a vice

PFi planovani pfipadovych studii byly v soulady s cili celé disertacni prace stanoveny postupy, ktery by

mély zajistit, Ze k naplnéni cild dojde. Tento plan postupu lze shrnou do nasledujicich ¢tyf bodU:

a) Zjistit zakladni datovou situaci v podniku
b) Ziskat popis Bl feSeni v jednotlivém podniku
c) Zjistit vztahy mezi prvky situace a subjektivni kvalitou dat v podniku

d) Zjistit prostiedky, které podnik vyuziva pro zvyseni subjektivni kvality dat
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2.4 Dotaznikové Setreni (kvantitativni vyzkum)

Ve stejnych podnicich, kde probéhly kvalitativni rozhovory byl blize zkouman vztah roli zapojenych do
Bl procesu k jejich informacénim a znalostnim potfebam v praci s daty. Cilem bylo ukazat, zda existuji

vyznamné rozdily ve vztahu role a subjektivni kvality dat. Vybér respondentt

Vyzkum byl realizovan ve trfech podnicich z vybérovych studii, které souhlasily s provedenim
dotaznikového Setreni. Jedna se o vSechny podniky z finan¢niho sektoru. Respondenti byli zaméstnanci
téchto organizaci, ktefi jsou ve vztahu s mistnim Bl feSenim. Celkovy pocet oslovenych cinil 316

v rozdéleni: A-pojistovna: 34, D-banka: 189 a E-skupina: 93. Celkova navratnost byla 24 %.

Hlavni ¢ast dotazniku ovéfuje situaci respondentll ve spojitosti s jejich pracovni pozici. Dliraz byl kladen
krom zjisténi stavu, také na navrhy na zlepseni, které jsou formou volného textu. Vyuzitim volného text
autor ovéfuje znamost metod pro zlepSovani procesu tvorby znalosti z kvalitativni ¢asti i u

nemanazerskych pozic.
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3 Zhodnoceni jednotlivych cilt disertacni prace a pfinosy

3.1 Dilci cil 1
Popis kvality dat jako kritického faktoru tspéchu Bl FesSeni v souvislosti s tvorbou novych znalosti

Jednim z klicovych zjiSténi této prace je, Ze kvalita dat je zdsadnim faktorem ovliviiujicim Uspéch BI
feSeni. Kvalitni data jsou nezbytna pro presné a spolehlivé analyzy, které podporuji informovana
rozhodnuti a tvorbu novych znalosti v podnicich. Kultura zaméfena na datové fizené rozhodovani a
spravna data governance jsou klicovymi prvky, které ptispivaji k udrzeni vysoké kvality dat. Zjisténé
poznatky z disertacni prace naznacuji, Ze podniky, které investuji do systému a procesd na spravu
kvality dat, mohou dosahovat lepsich vysledk( v oblasti Bl a nasledné i v celkovém fizeni a vykonu

organizace.

Byly identifikovany a analyzovédny dimenze kvality dat a tyto dimenze byly systematicky propojeny s
uspéchem BI feseni. Vysledkem tohoto propojeni pfi zaméfeni na opomijené oblasti spojené s lidskym

faktorem byl koncept subjektivni kvality dat.

Subjektivni dimenze kvality dat |ze rozdélit do ¢tyr oblasti podle toho, k ¢emu se vazi. Zda k pfistupu
k datdim, vyuZitelnosti dat (pouZiti v konkrétni situaci), zpracovani dat nebo k hodnoceni (obecné
k pfinosu). K témto oblastem jsou pfifazené i vybrané dimenze. U dimenzi nejsou uvazovany technické
stranky, které mohou u dimenze byt pfitomné — nap¥. u Accessibility neuvazujeme nemoznost k datlim
pfistoupit dané technickou prekazkou v Bl &i v jiném systému, ale predevsim to, jak snadné je pro
uZivatele se vibec o pfistupu dozvédét a nasledné s nim pracovat. Dimenze jsou v souladu s definici
uvazovany jako vlastnost dat, takZe napftiklad u Value-added nejde o samotnou pfidanou hodnotu, ale
o0 moznost ji posoudit (-> Zhodnotitelnost). Dlvodem je snaha o oddéleni procesu zpracovani dat od
dat samotnych. A pfidana hodnota vznika az zpracovanim. Pfehled vybranych dimenzi v kategoriich je

uveden na Obrazku 2.
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Subjektivni

dimenze kvality

dat

| 1]

Pristup k datim

Dostupnost

Dohledatelnost

Obradzek 2 - Subjektivni dimenze kvality dat, zdroj: autor

3.2 Dil¢i cil 2

Vyuzitelnost dat

Reputace

Relevantnost

Mira objektivity

Zpracovani dat

Prezentace

Pochopitelnost

Intepretovatelnost

Hodnoceni dat

Zhodnotitelnost

Oveéritelnost

Navrh prostiedkii pro zvysSovdni subjektivni kvality dat dle praxe v pripadovych studiich pro

zkvalitnéni tvorby znalosti

Disertacni prace poskytuje konkrétni navrhy a best practices pro zvySovani subjektivni kvality dat, které

byly zjistény v praxi prostfednictvim pfipadovych studii. A tyto prostfedky byly ovéfeny diskuzi

s dostupnou literaturou. Nasledujici techniky a best practices byly identifikovany v pfipadovych

studiich. Tyto techniky byly diskutovany se sou¢asnym poznanim v dostupné literature. Po provedené

diskuzi Ize nasledujicich pét technik povaZzovat za potvrzené (viz Obrazek 3):

a) Business slovnik

b) Datovy katalog

c) Data Lineage a Business Lineage

d) Nastroj pro fizeni kvality dat
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e) Bl centrum excelence

/I \

Bl centrumexcelence N #

-— A
-_o™
Data Metadata Dokumentace
Architektura Relace _ :
\ Busines slovnik
Is
Datovy katalog
oo incos

Nastroj pro DQ O«0
BEe .

Business lineage

Technicka Metadatova Kodifikované

. Lidsky faktor
vrstva vrstva znalosti dsky fakto

Obrdzek 3 - Praktiky pro zlepseni SKD v rozsifenim Bl modelu, zdroj: autor

V kvantitativni ¢asti bylo zjisténo, Ze potieby v oblasti subjektivni kvality dat se lisi dle jednotlivych roli
v Bl procesu. Nasazovani prostredk(l do praxe by mélo byt provadéno s ohledem na rliznorodost téchto

potfeb. Neplati zde, Ze jeden prostiedek je stejné vyZzadovan vsemi rolemi.

Tabulka 2 - Souhrnné vysledky dotaznikové pruzkumu, zdroj: autor

Naplnénost Spokojenost s
Oblast Dimenze dimenze dimenzi

. . Dohledatelnost 72 %

PFistup k datiim 48 %
Dostupnost 72 %
. Relevantnost 81 %

Vyuzitelnost dat — 59 %
Reputace/Objektivita 68 %
Pochopitelnost/Intepretovatelnost 74 %

Zpracovani dat P /Intep . 69 %
Prezentace 81%
i Zhodnotitelnost 94 %

Hodnoceni dat — 77 %
Ovéritelnost 65 %
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Pro dotaznikové setfeni bylo jako cil vyty¢eno hledani odpovédi na vyzkumnou otazku VOA4. Vysledky
vyzkumu ukazuji, Ze jednotlivé typy roli vykazuji rozdilnou miru spokojenosti a naplnénosti ve vztahu k
témto dimenzim. Role spojené s data governance a pokrocilym zpracovanim dat maji obecné vyssi
naroky na kvalitu informaci a znalosti o datech, coZ se projevuje jejich vétsi nespokojenosti s
naplnénosti dimenzi, jako jsou reputace a dostupnost dat. Tyto role vyZaduji pfistup k datim z
ovéritelnych a zndmych zdroja a pottebuji detailnéjsi dokumentaci a lepsi fizeni pfistupl. Naopak role
spojené s datovymi zdroji a zdkladnim zpracovanim dat vykazuji vys$si miru spokojenosti s témito

dimenzemi.

Z vyzkumu vyplyva, Ze potreby spojené s informacemi a znalostmi o datech jsou vyrazné ovlivnény
typem vykondvané role v Bl procesu. Zatimco Uroven expertizy (juniorni vs. seniorni zaméstnanci)
neprokazuje statisticky vyznamné rozdily v téchto potiebach, typ role je klicovym faktorem urcujicim
specifické pozadavky na kvalitu a dostupnost dat. Vysledky naznacuji, Ze pro zvySeni spokojenosti a
efektivity prace s daty je nezbytné pfizplsobit datova Feseni a infrastrukturu specifickym potfebam

jednotlivych roli v Bl procesu.

33 Hlavni cil

Doplnéni konceptudlniho modelu Bl Feseni o prvky souvisejici se subjektivnimi dimenzemi kvality dat

Vyznamnym védeckym pfinosem této prace je rozsifeni konceptualniho modelu Bl feseni o prvky, které
reflektuji subjektivni dimenze kvality dat (Obrazek 4). Na zakladé pripadovych studii a systematickych
literarnich resersi byly do modelu integrovany prvky jako metadata, dokumentace datovych vystupd,
relace mezi datovymi prvky a znalostni vrstvy a lidsky faktor. Tyto prvky jsou klicové pro zajisténi
kontextu a srozumitelnosti dat, coz zlepsuje jejich pouZitelnost a divéryhodnost. Vytvofenim tfi vrstev
nad daty v Bl feSeni, kterd zahrnuji krom metadatové vrstvy i kodifikované znalosti a lidsky faktor, byl
vytvoren model, ktery muiZe slouzZit ke komplexnéjsimu pfistupu k Bl fesenim. A to predevsim
v podnicich, které jsou zavislé na poskytovani sluzeb s velkou datovou intenzitou jako jsou banky nebo

telekomunikacni spole¢nosti.

Prakticka aplikace byla ovérena prostifednictvim pripadovych studii, které ukazaly, Ze rozSifeny model
Bl feseni zahrnujici subjektivni dimenze kvality dat odrazi realitu ve zkoumanych podnicich a lze jej

pouzit pro zkoumani maturity a efektivity Bl feseni.
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Empirické dlikazy z pfipadovych studii naznadily, Ze podniky, které podpofily rozsifeny model Bl feseni
nékterymi technikami, dosahly lepsich vysledkl v oblasti kvality dat a tvorby znalosti. Tento rozsireny

model umoznuje Iépe chapat vyznam dat a vyuzivat data, coZz m(zZe vést k efektivnéjsimu rozhodovani

a vyssi konkurenceschopnosti podnik

Kultura o000
Governance

Tacitni znalosti

Architektura Relace

Inventare

Tech.
lineage

Ii:
I

Technicka Metadatova Kodifikovanée

vrstva vrstva T Lidsky faktor

Obrdzek 4 -Rozsifeny model Bl o faktory spojené se SKD, zdroj: autor
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3.4 Dalsi praktické pfinosy prace

3.4.1 Doporuceni pro zlepseni datové governance a digitalnich kompetenci

Klicova zjisténi této prace zdlraznuji vyznam datové governance a digitalnich kompetenci pro efektivni
fizeni kvality dat. Implementace téchto prvk( v praxi mize vést ke zlepSeni kvality dat a lepSimu

vyuzivani datovych zdroji pro strategické rozhodovani.

V oblasti data governance bylo doporuceno nastaveni odpovédnosti za data, které je zdroven vazbou
na tacitni znalosti zaméstnancU. A kromé praktického vykonu péce o data dle urc¢ené odpovédnosti by

mélo byt i podporovany mechanismy pro zachyceni a sdileni znalosti.

V oblasti digitdlnich kompetenci bylo zjiSténo, Ze zaklady zpracovani dat a orientace v digitdlnim
prostfedi by si mél osvojit kazdy zaméstnanec. To by mélo vést k tomu, Ze pro Bl feSeni bude zajisténa

minimalni datova kultura i kolem tohoto feseni, ktera je kritickym faktorem pro tato feseni.

3.4.2 Vybrané nastroje a techniky pro zvySovani kvality dat

Prace poskytuje prehled konkrétnich nastroji a technik, jako jsou datové katalogy a business slovniky,
které mohou podniky vyuzit ke zlepSeni subjektivni kvality dat. Tyto nastroje zajistuji konzistenci a
srozumitelnost dat, cozZ je klicové pro efektivni procesy Bl a tvorbu znalosti. Implementace téchto
nastroju muze také pomoci podnikiim byt v souladu s regulacemi, jako je GDPR, a zamezit pfipadnym
pravnim a finanénim dopadlm. Zajisténi regulatornich povinnosti mlze byt dokonce pouze jen
vedlejSim efektem pfi tvorbé prostredi, které podporuje vysokou uroven subjektivnich dimenzi kvality

dat.
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Zaver

Tato disertacni prace méla za cil doplnit védeckou teorii v pomérné uzké oblasti, kterou je kvalita dat.
Bylo tfeba pomérné Siroké resSerse, jelikoZ tato védni disciplina ma multioborovou povahu Védecky

pfinos této prace lze shrnout do nasledujicich dvou oblasti.

vrv

Rozsiteni teoretického ramce Bl o subjektivni dimenze kvality dat

Tato prace dopliuje stavajici konceptualni modely Bl feSeni o nové prvky, které reflektuji subjektivni
dimenze kvality dat. Tento model poskytuje realisti¢téjsi pohled na fungovani Bl procest, které
intenzivnéji naplfiiuje potieby spojené s tvorbou znalosti a rozhodovanim na zékladé dat v podnicich.
Tento model stavi Bl feSeni do SirSiho kontextu v ramci podniku, jelikoz neni zaméren pouze na
jednotlivé slozky BI feseni. Dlraz je kladen na celkové provazani. A velkou pfinosem je nastinéni

moznosti méfitelnosti efektivity a kvality téchto feSeni prostifednictvim naplnénosti subjektivnich

dimenzi kvality dat.

Identifikace kritickych faktord uspéchu Bl z hlediska subjektivni kvality dat

Prostiednictvim kvalitativnich pfipadovych studii a kvantitativniho vyzkumu byly identifikovany klicové
faktory, které ovliviiuji Uspéch Bl feseni. Mezi tyto faktory patfi architektura/infrastruktura, datova
kultura, data governance, znalosti, metadata a dokumentace, a relace. Tyto poznatky pfispivaji k

hlubsimu pochopeni, jak subjektivni kvalita dat ovliviiuje efektivitu Bl feseni.

Jelikoz skrze vliv zpracovani dat do rozhodovani podniku mize mit zasadni dopad na podnik, tak tato
prace zdlraznuje nejenom vycet téchto kritickych faktor(, jejich propojeni predevsim s metadaty jako
prostfedkem, ktery plsobi pfimo na kvalitu dat. Toky metadaty a stejné tak i znalosti je nutné vnimat
jako soucasti Bl reSeni. Nedostatek znalosti ma primy dopad na subjekty zpracovavajici data. Lidsky
faktor byl identifikovan i ve vztahu k nastaveni odpovédnosti v celém tesSeni, jelikoZz bez toho neni

mozné docilit vysoké kvality metadat ani proces( pro sdileni znalosti.

Vedle védeckého prinosu nabizi tato disertacni prace i vyznamné praktické aplikace, které mohou byt

vyuzity v podnikové praxi a jsou vyjmenované v kapitole 3.
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