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Anotace

Znalostni management v organizacich s dirazem na dimenzi sdileni

znalosti

Pfedkladana disertaéni prace se zabyva tématem fFizeni znalosti v kontextu fizeni
lidskych zdrojl, s dlrazem na procesy sdileni a skryvani znalosti. Hlavnim cilem
disertaéni prace je vyhodnotit faktory ovliviujici postoj zaméstnancl ke sdileni
a skryvani znalosti. Dale navrhnout a verifikovat vlastni vyzkumny model, ktery
zkouma vazby mezi vybranymi faktory skryvani znalosti. Na zakladé uvedenych zjisténi
navrhnout ¢innosti a nastroje v kontextu fizeni lidskych zdrojd, které by vedly ke
snizeni skryvani znalosti mezi zaméstnanci a podpofe kultury otevieného sdileni
v organiza¢nim prostfedi. V navaznosti na hlavni cil prace je v praci vyty¢eno Sest dil€ich
cili, sedm vyzkumnych otazek a formulovano $est hypotéz, které jsou testovany pomoci
kombinace statistickych metod. Empiricka ¢ast prace je rozdélena do dvou c&asti.
Prvni ¢ast se vénuje sdileni a skryvani znalosti mezi zaméstnanci ¢eskych a slovenskych
organizaci. Druha ¢ast empirickych Setfeni se zaméfuje na postoj studentl vybrané
vysoké 8koly ke sdileni znalosti z pohledu budoucich absolventl a nasledné
zaméstnancUl v organizaénim prostfedi. Empiricka ¢ast prace obsahuje pét empirickych
Setfeni (kvalitativniho i kvantitativnihno charakteru) a dvé pilotni Setfeni, ktera byla
realizovana na uvedenych cilovych skupinach v obdobilet 2020 az 2023. Z teoretického
hlediska prace rozsifuje poznatky o fizeni znalosti, zejména v oblasti skryvani znalosti,
které je v Ceské literatufe dosud opomijené. Mezi praktické pfinosy prace patfi zejména
formulovana doporuceni pro zaméstnavatele na zlepseni znalostni kultury a tymové
spoluprace v organizacich, podporu altruistického vedeni a implementaci vhodnych
postupd fizeni lidskych zdrojd, coz by mélo v disledku vést ke snizeni tendence jedincl
skryvat znalosti. DisertaCni prace tak pfispiva k hlubSimu porozuméni fizeni znalosti
v organiza¢nim i akademickém prostiedi a poskytuje uceleny prehled zkoumané

problematiky.

Klicova slova: znalost, znalostni management, fizeni znalosti, sdileni znalosti, skryvani

znalosti, Fizeni lidskych zdrojl



Annotation

Knowledge management in organisations with emphasis on the
knowledge sharing dimension

The dissertation deals with the topic of knowledge management in the context of human
resource management, with an emphasis on the processes of knowledge sharing and
hiding. The main aim of the dissertation is to use primary and secondary data
to evaluate the factors influencing employee attitudes towards knowledge sharing
and hiding. Furthermore, to propose and verify a research model that examines
the relationships between selected knowledge hiding factors. Further, based on these
findings, propose activities and tools in the context of human resource management that
would lead to a reduced knowledge hiding among employees and promote a culture
of open knowledge sharing in the organizational environment. Following the main aim
of the thesis, six sub-objectives and seven research questions are set out and six
hypotheses are formulated and tested using a combination of statistical methods.
The empirical part of the thesis is divided into two parts. The first part investigates the
processes of knowledge sharing and hiding among employees of Czech and Slovak
organizations. The second part of the empirical investigations focuses on the attitude of
students of a selected university towards knowledge sharing from the perspective
of future graduates and subsequently employees in the organizational environment.
The empirical part of the thesis includes five empirical investigations (qualitative and
quantitative) and two pilot questionnaire surveys that were conducted on the above
mentioned target groups in the period from 2020 to 2023. The results of the thesis
present theoretical and practical contributions. From a theoretical point of view,
the thesis extends the knowledge management literature, especially in the area
of knowledge hiding, which has been neglected in the Czech literature. Practical
contributions of the thesis can be seen in formulated recommendations for employers
to improve knowledge culture and teamwork in organizations, support altruistic
leadership and implement appropriate human resource management practices, which
should ultimately lead to a reduction in the tendency of individuals to hide knowledge.
Thus, the dissertation contributes toadeeper understanding of knowledge
management in organisational and academic settings and provides a comprehensive

overview of the topic.

Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management, knowledge

sharing, knowledge hiding, human resource management



Obsah

SEZNAM ZKRATEK ...ttt ettt ettt eae s e s easese e s e s eeseseasesessnseseasesesssesenseseasesesenes 7
SEZNAM OBRAZKU ...ttt ettt se s s e s s easesesssesessesenssesenseseaseseannes 8
(U170} o OO 9
1 SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY .....oviuiieteeieeeeieeeaeeeeseeeteeeeseseeeesesesessesessseseseseasesesennas "
2  CiLE, KONCEPCNi RAMEC A METODIKA DISERTACNI PRACE .......ccocoovieieeieeeeeeennne 14

2.1 CiLE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY ..uvtieieeiiieeeeieeeeeeiteeeeeetteeeeeesseeeeesssesaeeesssseeesssseaassssseaesssssssases 14

2.2 KONCEPCNI A METODICKY RAMEC DISERTACNI PRACE ....uvveevieeerieeeteeeeteeeeree et e eeveeeeeneeeveeeneneean 15
3 HLAVNI VYSLEDKY A PRINOSY PRACE........ocuiieuiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeseeeseseeseseeenensanenn 20
ZAVER ...ttt ettt ettt ae et s et et et et ae st et et eae e eae et et eae et eae e eaens et enneeneaes 27
SEZNAM LITERATURY ...ttt et ae et se s eseas et esssesenseseasessassesensesennsenenes 29
SEZNAM CITACI NA PUBLIKACE AUTORKY w....coovimioeeeieeeeeeeeeeeeeteeeseeeeeeeeseseseeeeseesesesessnsesennnes 32
STRUKTUROVANY PROFESNI ZIVOTOPIS DISERTANTKY ....coovimireieeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeee e 33



Seznam zkratek

DC

EF TUL

MSP

RLZ

VO

dil&i cil

Ekonomicka fakulta Technické univerzity v Liberci
hypotéza

malé a stfedni podniky

fizeni lidskych zdrojl

vyzkumna otazka



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Koncepce a metodika empirické ¢asti disertacni prace .......cccceeeeveeevveennens 17
Obrdazek 2 - Navrh vyzkumného modelu disertaCni prace .......ccccoeeeceveenerseenceneeneennene 20
Obrazek 3 - Souhrnné vysledky regresni analyzy vyzkumného modelu - testovani v
CESKE TEPUDIICE ..ottt s e senasse s saneesanans 21
Obrazek 4 - Testovani statistickych hypotéz H1, H2, H3, H4 a H5 ....c..covverreeiecriee, 24

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Zdroje primarnich dat z hlediska zam@stnancCU............ccoevvevevevvecreereereereenenn. 18

Tabulka 2 - Zdroje primarnich dat z hlediska studentd vybrané vysoké Skoly............... 19



Uvod

NynéjSi svét se nachdzi v éfe, ktera je Casto oznadovana jako vék znalosti
(angl. knowledge age), kdy znalosti predstavuji kliCovy zdroj firem s vysokym
strategickym potencialem. Znalosti existuji na nékolika urovnich a jsou nej¢astgji Clenény
na znalosti tacitni a explicitni. Znalostni ekonomika se zaméfuje na to, jak vzdélani
a znalosti (souhrnné oznalované jako lidsky kapitdl) mohou slouzit jako aktivum
za ucelem generovani pfinosu pro jednotlivce, podniky i celou ekonomiku. Lidsky kapital
zahrnuje znalosti, dovednosti a zkusenosti jednotlivcl, stejné tak jako jejich ochotu
sdilet tyto atributy s organizaci s cilem vytvaret hodnotu. Znalostni management (ZM,
angl. knowledge management) je pak souhrnnym ndzvem pro skupinu procesl a
postupd, které organizace vyuziva ke zvyseni své hodnoty (Marr et al., 2003). Rizeni
znalosti se sklada z rliznych procesU. Patfi mezi né vytvareni, zachyceni a organizace
znalosti, dale uchovani znalosti, jejich sdileni a aplikace v organizaci (Abubakar er al.,
2019). Hlavni vyzvou fizeni znalosti je pfenos znalosti jednotlivcl do znalosti organizace,
nebot znalosti organizace jsou v zasadé vytvareny a vlastnény jednotlivci. V reakci na
to jsou si organizace védomy potfeby fizeni znalosti, podpory jejich sdileni znalosti (angl.
knowledge sharing), popfipadé eliminaci skryvani znalosti (angl. knowledge hiding)
v rdmci organizace. Pravé &innosti Fizeni lidskych zdrojéi (RLZ, angl. Human Resources
Management), mohou organizacim pomoci s fizenim znalosti, nebot tyto ¢innosti jsou
zaméfeny na Fizeni lidi s cilem ziskat a rozvijet schopné, kvalifikované a angazované
zaméstnance, které organizace potfebuji k dosaZeni podnikovych cilll. Strategie fizeni
znalosti a strategie RLZ jsou Uzce propojené, jelikoz se ob& zaméfuji na posilovani

znalosti v ramci organizace.

Na fizeni znalosti se v literatufe i praxi nahlizi ze dvou Uhl0 pohledu. Jeden pohled fizeni
znalosti se zaméfuje na fizeni informacnich nastrojl a zdUraziuje roli technologie v Fizeni
znalosti. Druhy pohled se zaméfuje na propojeni oblasti fizeni lidskych zdrojd a vytvareni
a udrzovani pfiznivého organizacniho prostfedi pfi fizeni znalosti. Vzhledem k rozsahu
zkoumaného tématu je predlozena disertacni prace zameéfena pouze na vybrané

aspekty fizeni znalosti v kontextu vybranych oblasti fizeni lidskych zdroju.

Pfedkladana disertaCni prace se vénuje zkoumani fizeni znalosti v kontextu Fizeni
lidskych zdroji na zakladé provedené systematické literarni reserSe a realizace péti
empirickych Setfeni zaméfenych na ziskani kvalitativnich i kvantitativnich primarnich dat.

Hlavnim cilem disertacni prace je pomoci primarnich i sekundarnich dat vyhodnotit



faktory ovliviujici postoj zaméstnancl ke sdileni a skryvani znalosti a ovéfit
navrzeny vyzkumny model, ktery zkouma vazby mezi vybranymi faktory. Ddle na
zakladé uvedenych zjisténi navrhnout €innosti a nastroje v kontextu fizeni lidskych
zdrojd, které by vedly ke snizeni skryvani znalosti mezi zaméstnanci a podpofe
kultury otevieného sdileni v organiza¢nim prostfredi. Hlavni napini disertacni prace je
vymezit faktory, které by organizacim umoznily podpofit sdileni znalosti pfi sou¢asné
eliminaci chovani jedincd pfi skryvani znalosti. Dil¢im cilem je poté zjistit bariéry a pfinosy
sdileni znalosti v organizacich a vymezit teorie, které vysvétluji chovani jedincd pfi
sdileni znalosti. Dale si disertacni prace klade za cil zjistit postoj zaméstnancl
ke skryvani znalosti. DalSim dil¢im cilem prdce je ovéfit, jak studenti vybrané vysoké
$koly z pohledu budoucich zaméstnancl vnimaji sdileni znalosti, konkrétné, zda a v jaké
mife jsou ochotni své znalosti sdilet béhem svého studia s pfedpokladem, ze se tyto

postoje promitnou nasledné v jejich pracovnim prostredi.

Disertacni prace je rozdélena do osmi hlavnich kapitol. Prvni kapitola je vénovana
koncepdénimu ramci a cildm disertadni prace. Druhd kapitola se zaméfuje na metodicky
postup disertacni prace véetné popisu realizovanych empirickych Setfeni. Treti az Sesta
kapitola prace jsou zaméreny na systematickou literarni reSersi, ktera shrnuje vystupy
¢tyf hlavnich oblasti, kterymi jsou fizeni znalosti v kontextu fizeni lidskych zdrojd,
teoreticka vychodiska znalostniho managementu, oblast sdileni znalosti v organizacich
a v posledni kapitole téma skryvani znalosti v organizacich. Ziskané vystupy literarni
rederse jsou vyuzity k sestaveni vlastniho modelu faktor( ovliviiujicich skryvani znalosti
zaméstnancl. Navrzeny vyzkumny model byl testovan a verifikovan prostfednictvim

realizovanych empirickych Setfeni.

Po systematické literarni reSersi nasleduje predstaveni vysledkd vlastnich empirickych
vyzkumuU, a to z pohledu zaméstnancl organizaci a studentl vybrané vysoké $koly,
jakozto budoucich zaméstnancl. Osma kapitola prace je vénovana zhodnoceni
dosazenych vysledkd a vystupl. Shrnuje hlavni vysledky disertacni prace, jeji limity a
pfinosy v teoretické a praktické roving, jsou zde rovnéz definovana doporuceni pro

vedouci pracovniky z pohledu zaméstnavatele a naméty pro budouci vyzkum.
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1 Soucasny stav problematiky

Intelektualni kapital je dusevni material, jez se sklada ze znalosti, informaci, duSevniho
vlastnictvi a zkuSenosti, které Ize vyuzit k vytvoreni bohatstvi. Je to kolektivni mozkova
sila nebo soubor uzite€nych znalosti. Intelektudlni kapital tedy predstavuje kolektivni
znalosti, které jsou obsazeny v personalu, organizacnich rutinach a sitovych vztazich
organizace (Bontis et al. 2000; Kong a Thomson 2009). Dle Baron a Armstronga (2007)
se intelektudlni kapital sklada ze tfi elementd, kterymi jsou: lidsky, socidlni a organizacni
kapital. Lidsky kapital nelze vlastnit, ale pouze pronajmout a znalosti mohou vytvaret
pouze jednotlivci, ale nikoli organizace (Edvinsson 1997) a je nedilnou soucasti kazdé
organizace. Je tedy nezbytné zabezpecit dostatek kvalitnich zaméstnancd, ktefi budou
odvadét pozadované vysledky. Rizeni lidskych zdrojli je definovano jako strategicky
a uceleny pristup k fizeni nejcennéjsich aktiv organizace - lidi, ktefi v ni pracuji a hlavnim
cilem managementu lidi je dosahnout pozadovanych vysledk( organizace (Armstrong
a Taylor, 2023), ¢ehoz organizace dosahuje prostfednictvim chovani a dovednosti

svych zaméstnancd.

Perspektiva propojeni fizeni znalosti a lidskych zdroji se tedy jevi jako vysoce
integrovany pfistup, ktery organizacim napomUzZe zapojit zaméstnance do spoluprace a
uceni, aby znalosti nezlstaly pouze v hlavach jedincl (Antunes a Pinheiro 2020).
V tradi¢nich modelech ekonomické ¢innosti jsou hlavnimi vyrobnimi faktory zemé, prace
a kapital. Jak uvadi Urbancova a Vrabcova (2023, s. 70): , Ve znalostni ekonomice nelze
budovat konkurencni vyhodu pouze levnou pracovni silou a efektivnim vyuZzivanim
materialnich a financnich zdrojd, je treba zapojit i efektivni fizeni potencidlu

zaméstnancl a jejich znalosti Znalostni ekonomika muize pomoci podnikim byt

vvvvvv

vewvs

rozliSuje znalosti na "tacitni" a "explicitni". Koncept tacitnich znalosti zahrnuje znalosti,
které nejsou artikulované, nejsou snadno viditelné a je obtizné je formalizovat a vyjadfit
(Nonaka a Takeuchi 1995). Tacitni znalosti jsou spojeny se smysly, motorickymi
dovednostmi a intuici a jsou zakladem teorie tvorby organizanich znalosti. Explicitni
znalosti Ize definovat jako objektivni ¢i racionalni znalosti, které Ize vyjadfit v rlznych
formach, a to slovnég, Ciselné ¢i pomoci vzorct (Cho et al. 2020). Explicitni znalosti jsou

nécim formalnim a systematickym.
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Rizeni znalosti ma v dnedni ekonomice z&sadni vyznam pro Uspéch pti budovani kapacity
lidského kapitalu v téméfr kazdé organizaci (Majeed 2009). Na fizeni znalosti se
v literatufe a praxi nahlizi ze dvou Uhld pohledu dle Orzano et al. (2008). Jeden pohled
fizeni znalosti se zaméfuje na fizeni informacnich nastrojd a zdroji a zddraziuje roli
technologie (Gold et al. 2001; Lee et al. 2012). Druhy pohled se zaméfuje na vytvareni a
udrzovani pfiznivého pracovniho prostiedi a zdUraznuje pfedevsim lidské faktory, jako
je dlvéra lidi, schopnost ucit se, sdileni informaci (Gold et al. 2001; Lee et al. 2012).
Vzhledem k rozsahu zkoumaného tématu je predlozena disertaéni prace zaméfrena
pouze na vybrané aspekty fizeni znalosti v kontextu vybranych oblasti fizeni lidskych
zdrojd. Pro Ucely daliho zpracovani této disertacni prace bude v nasledujicich
kapitolach autorka pouzivat pojem fizeni znalosti v nize uvedeném vyznamu: ,Rizeni
znalosti je proces, ktery zahrnuje <cinnosti efektivniho spravovani a vyuZzivani
organizacnich znalosti, které firmé usnadrniuji vytvareni hodnoty, zvySovani vykonnosti a
ziskani strategické vyhody na trhu. Rizeni znalosti se sklddd z &innosti vytvéreni,

zachyceni, organizace, uchovani, sdileni a aplikace znalosti".

Znalosti se zpocatku nachazeji ve vlastnictvi jednotlivel, proto je zasadni, aby
organizace vytvarely, implementovaly a udrzovaly procesy, které podporuji sdileni
znalosti a zajisti pfenos individudlnich znalosti na organiza¢ni uroven (Witherspoon et
al., 2013), kde jsou transformovany do ekonomické a konkurenéni hodnoty pro
organizaci (Ipe, 2003). Dle Arief et al. (2018) je sdileni znalosti popsano jako proces, kdy
jedinec Sifi své znalosti mezi ostatni jedince. MliZze ale dochazet i k situacim, kdy
zaméstnanci z rliznych dlvod( (osobni, organizacni, technologické) nebudou chtit své
znalosti sdilet s ostatnimi. V této souvislosti se poté v odborné literatufe objevuje pojem
skryvani znalosti. Skryvani znalosti je podle Connellyho et al. (2012, s. 65) definovano
jako: "zamérny pokus jednotlivce zatajit nebo skryt znalosti, které si vyZzadala jina
osoba". Connelly et al. (2012) dale rozliSuji mezi nasledujicimi tfemi podtypy chovani
zaméstnancl pfi skryvani znalosti: vyhybavé skryvani (angl. evasive hiding), hrani si
na hloupého (angl. playing dumb) a racionalizované skryvani (angl. rationalised hiding,
Arain et al. 2022).

Literarni reSer$e v ramci disertaéni prace slouzila autorce k analyze rlznych pfistupd
vénujici se fizeni znalosti (zejména poté procesu sdileni znalosti) a k identifikaci
vyzkumné mezery na téma skryvani znalosti v organizacich. Kriticka literarni reSerse
byla vychodiskem pro hlubsi zkoumani faktor(, které oblast skryvani znalosti vymezuiji.
Tyto faktory byly identifikovany pro uc¢ely navrhu vyzkumného modelu disertani prace

12
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vymezujici vyznamné prediktory pro rtzné formy skryvani znalosti. Jedna se
o nasledujici faktory: skryvani znalosti (vyhybavé skryvani, hrani si na hloupého
a racionalizované skryvani), ddvéra, interpersonaini konflikt, konflikt tloh, dosahovani
specifickych cild, altruistické vedeni, pratelstvi na pracovisti, tymové uéeni a znalostni
kultura. Na zakladé literarni reSerSe a analyze sekundarnich dat byl autorkou
predkladané disertacni prace navrzen vyzkumny model, ktery byl nasledné verifikovan
s ohledem na identifikované prediktory a jejich vliv na zavislou proménnou skryvani

znalosti.
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2 Cile, koncepéni ramec a metodika disertacni prace

Nasledujici kapitola pfedstavuje hlavni cil disertaéni prace rozdéleny do esti dil€ich cild.
K jejich naplnéni jsou v dalsi ¢asti kapitoly prezentovany vyzkumné otazky a predstaven

koncep&ni ramec vyzkumu.
2.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem disertacni prace je identifikovat a vyhodnotit faktory ovliviiujici postoj
zaméstnancl ke sdileni a skryvani znalosti. Dale navrhnout vyzkumny model
a na tomto modelu ovéfit vazby mezi vybranymi faktory. Na zakladé uvedenych
zjisténi navrhnout ¢innosti a nastroje v kontextu fizeni lidskych zdroju, které by vedly
ke snizeni skryvani znalosti mezi zaméstnanci a podpore kultury otevieného sdileni
v organiza¢nim prostfedi. V ramci naplnéni pfedlozeného hlavniho cile bylo nezbytné
rozdélit planovany vyzkum do nékolika fazi, které byly podpofeny stanovenim Sesti

dil¢ich cilG (DC), sedmi vyzkumnych otazek (VO) a bylo formulovano sedm hypotéz (H):

DC1: Kriticky zhodnotit teoreticky ramec vénujici se problematice fizeni znalosti
v kontextu fizeni lidskych zdrojl se zaméfrenim na dimenzi sdileni znalosti a identifikovat
vyzkumnou mezeru z pohledu literarni reSerse.
VO1: Jaky je vyvoj védeckych praci tykajicich se propojeni RLZ a role znalosti
ve vyzkumném zajmu napfi¢ vybranymi obory a jaké jsou aktuaini trendy v oblasti
RLZ a znalosti v poslednich &tyfech desetiletich?
VO2: Jaké &innosti RLZ podporuji sdileni znalosti mezi zaméstnanci?
DC2: Vymezit aspekty vysvétlujici vztah jedince ke skryvani znalosti.
VO3: Jaké aspekty vedou jedince ke skryvani znalosti?
DC3: Zjistit bariéry sdileni znalosti v organizacich a univerzitnim prostfedi v kontextu
sekundarnich a primarnich dat.
VO4: Jaké existuji bariéry a pfinosy sdileni znalosti?
DC4: Zjistit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily ve faktorech skryvani znalosti
napfi¢ respondenty ¢eskych organizaci dle vybranych kontrolnich kritérii.
VO5: Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi postoji zaméstnancy ke skryvani
znalosti podle vybranych kontrolnich kritérii?
DC5: Zjistit postoj studentl vybrané vysoké $koly (z pohledu budoucich zaméstnancu)

ke sdileni znalosti.
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VOG6: Jaky je postoj student( vysokych $kol (z pohledu budoucich zaméstnancii)
ke sdileni znalosti v ramci studijniho ro¢niku?
DC6: Identifikovat kliCové aspekty, které maji vliv na skryvani znalosti mezi zaméstnanci
v organizacich.
VO7: Jaké klicové aspekty ovlivriuji skryvani znalosti u zaméstnanct v ¢eskych
a slovenskych podnicich?
Stanovené vyzkumné otazky budou zodpovézeny pomoci metod kvantitativniho
dotaznikového $etfeni realizovanych v organizacich v Ceské republice a na Slovenku
(CR a SR), dale pomoci kvantitativniho dotaznikového S$etieni realizovaného mezi
studenty EF TUL, Sesti polo-strukturovanych hloubkovych rozhovorl s maijiteli Sesti
vybranych malych spole¢nosti v Libereckém kraji a Sesti fokusnich skupin s vybranymi
studenty EF TUL.

Na zéakladé formulovanych cil( disertaéni prace a vyzkumnych otdzek byly stanoveny

nasledujici hypotézy:

2 H1: Cim nizsi je Uroven altruistického leadershipu, tim vy$$i je tendence jedince
skryvat znalosti.

> H2:Cim vys$&i je uroven dlvéry mezi zaméstnanci, tim nizsi bude tendence
jednotlivce skryvat znalosti.

2 H3: Cim vyssi je Uroven znalostni kultury v rdmci organizace, tim nizsi bude
tendence jednotlivce skryvat znalosti.

= H4: Skryvani znalosti je v mensi mife realizovano mezi zaméstnanci malych
podnikU oproti mife skryvani znalosti zaméstnancUl stfednich a velkych podnik(.

= H5: Skryvani znalosti je v mensi mife realizovano mezi zaméstnanci s vys$sim
vzdélanim oproti zaméstnanctm s niz$im vzdélanim.

= H6: Studenti vysoké Skoly maji pozitivni postoj ke sdileni znalosti v ramci
studijniho ro¢niku.

Dil¢i cile této disertani prace jsou navrzeny tak, aby poskytly uceleny a systematicky

pfistup k FesSeni hlavniho cile diserta¢ni prace
2.2 Koncepcni a metodicky ramec disertacni prace

Nasledujici ¢ast je vénovana metodickému postupu v ramci disertacni prace. Disertacni
prace se sklada z osmi ¢asti. V Uvodni ¢asti byl stanoven hlavni cil disertaéni prace. Dale

byla vypracovana kriticka literarni reSerSe Ceské a zahrani¢ni odborné literatury
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a védeckych zdrojli v oblasti znalostniho managementu, sdileni a skryvani znalosti
v organizacich. Vramci literarni reSerSe byla identifikovana vyzkumna mezera
v oblasti skryvani znalosti zaméstnancl v organizacich, v dal$i ¢asti byla nasledné
literarni reSerSe rozsifena o sbér sekundarnich dat. V odborné literatufe bylo zjisténo,
Ze skryvani znalosti mlze zasadné narudit tok znalosti v rdamci organizace, coZz ma
potencialné negativni dopady na jeji vykon a inovacni schopnosti. Vyznam tohoto tématu
vychazi z jeho interdisciplinarni povahy, zahrnujici oblasti, jakymi jsou psychologie,
management, organizacni chovani a informacni technologie. Vyzkum v oblasti skryvani
znalosti je v souCasné dobé omezeny, a to v€etné zkoumani problematiky na primarnich
datech. Béhem zpracovani poznatkl z odborné védecké literatury bylo vyuzito dedukce,
tedy autorka postupovala od obecného ke konkrétnimu. DalSimi aplikovanymi metodami
byly analyza literatury a syntéza, pomoci kterych mohla byt identifikovana hlavni
teoreticka vychodiska vyzkumu. Pro ziskani hlubsiho porozuméni danému tématu
a stanoveni vyzkumné mezery byla vyuzita komparace ziskanych poznatkl. Kombinace
téchto metod autorce umoznila vytvoreni teoretického zakladu pro nasledujici
empirickou ¢ast disertaéni prace. Hlavnim vystupem reser$ni ¢asti prace spocival
v navrhu modelu na podporu kultury otevieného sdileni znalosti pfi soucasném
zmirnéni chovani skryvani znalosti v organiza¢nim prostfedi. Vyzkum dané problematiky
je klicovy pro hlubs$i porozuméni motivaci zaméstnancu, identifikaci bariér v procesu
sdileni znalosti a pro nastaveni procesl, které podporuji otevienou komunikaci
a spolupraci vramci organizace. S ohledem na vySe uvedené se disertaCni prace
zabyvala nejen tématem skryvani znalosti a testovani vlastniho vyzkumného modelu,

ale také tématem sdileni znalosti.
Empiricka ¢ast disertaCni prace

Vyzkum predkladané disertaCni prace byl realizovan na téma znalostni management
v organizacich se zaméfenim na sdileni a skryvani znalosti jednotlivcl. Pro Gcely
napinéni hlavnino cile prace, dil¢ich cili a zodpovézeni vyzkumnych otazek bylo
autorkou prace realizovano pét empirickych Setfeni a dvé pilotni dotaznikova Setreni.
Empiricka ¢ast prace zahrnuje dvé hlavni cilové skupiny, tj. zaméstnance organizaci

a studenty vybrané vysoké Skoly.

Pro kazdou cilovou skupinu byl realizovan kvalitativni a kvantitativni vyzkum, jez byl
rozdélen do nékolika fazi (pfiprava, realizace, analyza a vyhodnoceni poznatkd).

V empirické ¢asti prace jsou vyhodnoceny faktory ovliviujici skryvani znalosti
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u zaméstnancl a postoj studentl vysoké Skoly ke sdileni znalosti. Pro kazdou cilovou
skupinu byl realizovan kvalitativni a kvantitativni vyzkum, jez byl rozdélen do nékolika
fazi (pfiprava, realizace, analyza a vyhodnoceni poznatkd). Obecny postup resersni ¢asti

disertacni prace znazorfiuje Obrazek 1 nize.

EMPIRICKA CAST PRACE

Skryvani a sdileni znalosti mezi

fi Sdileni znalosti mezi STUDENTY vybrané
ZAMESTNANCI v organizacich

vysoké Skoly v akademickém prostredi

KVALITATIVNI KVANTITATIVNI KVALITATIVNI KVANTITATIVNI
VYZKUM VYZKUM VYZKUM VYZKUM
Empirické Satfeni 1 Pliatni Eatfen] Empirické Satfeni 4 Pilatni Satfenl
Oddil prace 7.1.1 Oddil prace 7.1.2 Oddil prace 7.2.1 Oddil prace 7.2.2

idiprioa 723
modelu Oddil prace 7.2.3

Empirické SetFeni 2
Odail prace 7.1.4

Empirické $etfeni 3

Oddil prace 7.1.5
p ledk, zévirl a doporuéeni pro vyuZiti v tecretické | praktické roviné

Obrazek 1 - Koncepce a metodika empirické ¢asti disertacni prace

Zdroj: vlastni zpracovani

V pfipadé prvni cilové skupiny, tj. zaméstnanci podnikl, bylo uskuteénéno jedno
kvalitativni Setfeni (empirické Setfeni 1), jedno pilotni kvantitativni Setfeni a dvé cilena
kvantitativni Setfeni (empirické Setfeni 2 a 3). Empirické Setfeni 1 bylo realizovano
prostfednictvim realizace polostrukturovanych hloubkovych rozhovorl s majiteli
¢i manazery $esti anonymizovanych malych a stfednich podnikl v roce 2021; a to jak
osobng, tak online. Cilem Setrenibylo zmapovat problematiku sdileni znalosti v prostredi
malych a stfednich podnikl (MSP) a identifikovat faktory, které ovliviiuji sdileni znalosti
v MSP. Zjisténi v ramci literarni reSer$e a realizovanych $etfeni naznaduji, ze dlvéra,
vnitfni vyhody jedince, altruismus, organiza¢ni klima, reciprocita, ocenéni &i reputace
jedince ovliviuji vztah jedince ke sdileni znalosti. Vypracovani literarni reSerse
a realizace hloubkovych rozhovorl slouzilo k tvorbé pilotniho dotazniku, jez byl zaméfen
na pfistup organizaci k fizeni a sdileni znalosti. Pilotni Setieni probéhlo v ramci fakultni
akce Diskusni stlll na téma ,Zelena budoucnost” dne 22. zafi 2022 a zuc¢astnilo se ho
23 respondentd. Empirické Setifeni 2 (respondenti ¢eskych podnikl) a empirické
Setfeni 3 (respondenti slovenskych podnik() bylo realizovano s cilem verifikovat
navrzeny vyzkumny model a vyhodnotit faktory ovliviujici skryvani znalosti a zjistit

postoj zaméstnancl v oblasti sdileni a skryvani znalosti. Dotaznik v ramci Setfeni byl
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rozdélen na dvé &asti prvni ¢dst obsahovala otazky tykajici se fizeni a sdileni znalosti
z pohledu organizace. Druha ¢ast dotazniku byla zamérena na proces sdileni a skryvani
znalosti. Koneény vzorek vyzkumu tvofilo 343 respondentl ¢eskych podnikl a 398
respondentl slovenskych podnikd, ktefi vypliiovali dotazniky od kvétna do prosince
2023. Pricemz 20 Ceskych respondentl a 30 slovenskych respondentd odpovédélo
pouze na prvni ¢ast dotazniku a zbyli respondenti odpovédéli na druhou ¢ast dotazniku
(skryvani znalosti). Souhrnné informace tykajici se sbéru primarnich dat od ¢eskych

a slovenskych zaméstnancl poskytuje Tabulka 1.

Tabulka 1 - Zdroje primarnich dat z hlediska zaméstnanc(

Pocet ziskanych

Vyzkum Metoda sbéru dat | Termin sbéru dat i
odpovédi
Empirické Setfeni 1 Hloubkove 01, 03 a 05/2021 6
rozhovory

Pilotni dotaznikove Dotaznik 22.9.2022 23

Setfeni
Empirické Setfeni 2 ,
_ Coski republika Dotaznik 09 -12/2023 343
Empiricke Setreni 3 Dotaznik 05 - 10/2023 308

- Slovensko

Zdroj: vlastni zpracovani

V pfipadé druhé cilové skupiny, studentl vybrané vysoké Skoly bylo realizovano jedno
kvalitativni Setfeni (empirické Setfeni 4), jedno kvantitativni pilotni a jedno cilené
kvantitativni Setfeni (empirické Setfeni 5). Empirické Setfeni 4 v podobé fokusnich
skupin se studenty vybrané vysoké Skoly realizovano od ledna do kvétna 2021 online
prostfednictvim sluzby Google Meet. Tento vyzkum si kladl za cil zmapovat
problematiku sdileni znalosti, zejména pfistup studentl a jejich vnimani problematiky
v univerzitnim prostiedi. Respondenty byli vybrani studenti Ekonomické fakulty TUL (EF
TUL) v celkovém poctu 39 studentd, jez byli ndhodné vybrani z vybranych studijnich
programl. Na toto $etfeni navazovalo pilotni Setfeni, kterého se zucastnilo celkem
81 studentl prvnich tfi roénikl bakalafského studia na EF TUL a sbér dat byl realizovan
od dubna do kvétna 2021. Otestovanim otazek na vybéru respondentl byla ovéfena
vhodnost kladenych formulaci pro dalsi vyzkumné aktivity. Na zakladé ziskané zpétné
vazby byly upraveny dvé otazky tykajici se nastrojl sdileni znalosti a nastrojl pro online
komunikaci. K ovéfeni predpokladl, jez byly stanoveny na zakladé kvalitativniho
vyzkumu realizovaného prostfednictvim fokusnich skupin s vybranymi studenty vysoké
Skoly, a k ovéfeni hypotézy H6 bylo realizovano kvantitativni empirické Setfeni 5. Cilené

dotaznikové Setfeni bylo realizovano mezi studenty EF TUL v Cervnu roku 2021
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a nasledné také v ramci mésice zafi 2021, béhem kterého byly ziskavany odpovédi
od studentl bakalaiského studia a navazujiciho studia na EF TUL. Souhrnné informace

tykajici se sbéru primarnich dat od studentl vybrané vysoké Skoly poskytuje Tabulka 2.

Tabulka 2 - Zdroje primdrnich dat z hlediska student(i vybrané vysoké skoly

Vyzkum Metoda sbéru dat | Termin sbéru dat Pocet Z|skvan’ych
odpovédi
Empirické Setfeni 4 Fokusni skupiny 01 - 05/2021 39
Pilotni dotaznikove Dotaznik 04 - 05/2021 81
setreni
Empirické Setfeni 5 Dotaznik 06 a 09//2021 378

Zdroj: vlastni zpracovani

Nasledujici kapitola je vénovana hlavnim vysledkim empirickych Setfeni realizovanych
s cilem odpovédét na definované vyzkumné otazky a otestovat platnost hypotéz,
Primarni data byla ziskana v organizacich v Ceské republice a na Slovensku
a na vybrané univerzité v Ceské republice (EF TUL) v obdobi let 2021-2024. Empiricka
Setfeni byla realizovana z hlediska zaméstnancl organizaci a z hlediska budoucich

zaméstnancl (tj. z pohledu studentl, budoucich absolventl vybrané vysoké $koly).
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3 Hilavni vysledky a pfinosy prace

V ramci disertacni prace byl vytvoren a verifikovan model pro posouzeni aspektl, jez
mohou mit vliv na skryvani znalosti mezi zaméstnanci organizaci. Tvorba modelu byla
inspirovana modely zahrani¢nich autorli na nové, inovativni téma skryvani znalosti.
V ramci pfipravy navrzeného modelu byla zpracovana rozsahla literarni reSerse, v ramci
které bylo analyzovano vice jak 130 faktor(, jez =zahrani¢ni autofi testovali
ve vyzkumnych modelech na skryvani znalosti. Na zakladé analyzy faktorl a novosti
pouzitych aspektl (dle citaci v databazi Scopus) a teorii vysvétlujicich postoj jedince
ke sdileni a skryvani znalosti, byl zkonstruovan vlastni vyzkumny model. Konkrétni vliv
vybranych aspektl (znalostni kultura, pratelstvi na pracovisti, altruistické vedeni,
dlvéra, konflikt dloh, interpersonalini konflikt, konflikt uloh, dosahovani specifickych cild,
tymové uceni a vykonnost tymu) na skryvani znalosti byl verifikovan na datech
z Ceskych a slovenskych podnikl (empirické Setfeni 2 a 3). Navrzeny vyzkumny model

disertacni prace znazornuje Obrazek 2 nize.

Prediktor Predikant

Divéra (TR)

Skryvani
znalosti

Konflikt dloh (TC) + — — — — — — _
Vyhybavé skryvani
(EH)
Interpersondini L .
konflikt (IC) Vkon tymu (TP) )

rani si na hloup&ho
(PD}
Racionalizované
skryvani (RH)

Dosahovani
specifickych cild
(SGA)

( Airuistioke vedeni \_—

Pratelstvi na
pracovisti (WF)

Znalostni kultura (KC)

Tymové uéeni (TL)

Obrazek 2 - Navrh vyzkumného modelu disertacni prace

Zdroj: vlastni zpracovani
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K ovéfeni vlivu faktorl na skryvani znalosti poslouzil navrzeny model, ktery byl
verifikovan na datech ziskanych v ¢eskych a slovenskych podnicich. Z analyzy
a vyhodnoceni dat v Ceské republice vyplynulo, ?e znalostni kultura, pratelstvi
na pracovisti a tymové uceni maji pfimy negativni vliv na skryvani znalosti, tedy tyto
aspekty snizuji tendenci jedince skryvat znalosti. Souhrnné vysledky mnohonasobné

regresni analyzy vyzkumného modelu v Ceské republice zndzorfiuje Obrazek 3.

NEPRIMY VLIV PRIMY VLIV
/ Altruistické ™\
“.vedeni (AL) /
Divéra (TR) 0,365 _
~ . Piatelstvi na h
/Znalostni 143 _ pracovidti (WF)
" kultura (KC) — \ 2,
-.- “.n?':}‘-l""'---...- \‘% )
e VAR
| dosahovani
<llil (SGA)-
Vyhybavé skryvani
(EH}
~Altruisticks ™, 0,106 —
"~yedeni{AL;/ I 0,185 .
— —/Znalosini kultura (KC)/ -
0,245 rani si na hloupého
Divéra (TR) - (PD)

Pfatelstvina, -
| pracovisti %Jﬁn

~_ (WF)_
~Specifické-,
| dosahovani
-¢llt (SGA)

Racionalizované
skryvani (RH)

Tymowvé uéeni (TL)

1-1& S
0. ) py

Divéra (TR i i
Konflikt aloh,_— \EL /

(TC) b

; e

o . N
P = . L
Znalostni 7
kultura (KC) ~

— e

_ /
-Specifické-., .~
dosahovani
eild (SGAY

Obrazek 3 - Souhrnné vysledky regresni analyzy vyzkumného modelu - testovani v
Ceské republice

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z analyzy a vyhodnoceni slovenskych dat vyplynulo, Ze znalostni kultura, tymové ucéeni
a konflikt uloh maji pfimy negativni vliv na skryvani znalosti a interpersonalni konflikt

ma pfimy pozitivni vliv na skryvani znalosti.

Primarni data testovana v navrzeném vyzkumném modelu potvrdila, ze znalostni
kultura, pratelstvi na pracovisti, tymové uceni, konflikt uloh, interpersonalni konflikt,
altruisticky leadership a ddvéra hraji klicovou roli pfi podpofe sdileni znalosti
v organizaci, pfiéemz zdlraznuji vyznam efektivity tymu a dostate¢né vzajemné
komunikace. Jak bylo uvedeno vramci disertaéni prace, existuje nespoclet faktord,
kterou ovliviiuji ochotu jednotlivce sdilet své znalosti, dle Ipe (2003) mezi né patfi ochota
zaméstnancUl sdilet své znalosti v rdmci tymové prace, kdy je pro organizace zasadni
podporovat a budovat kulturu sdileni znalosti (znalostni kulturu). Znalostni kulturu Ize
budovat napfiklad prostfednictvim mezilidskych vztahl. Ty lze rozdélit na formalni
(vzdélavaci ¢innosti) a neformalni (diskuze v kuchynce, osobni vztahy mezi zaméstnanci
— pratelstvi na pracovisti). Vysledkem spoluprace a komunikace, ktera pfispiva ke
spole¢nému porozuméni a celkovému kontextu je nasledné tymové uceni, které je
soucasti znalostni kultury organizace. Pravé na podporu tymové prace a celkové na
pfistup zaméstnancl k riznym tématlm, nejenom tedy ke sdileni znalosti, ma vliv
vedeni, které funguje jako spojovaci kanal v ramci fizeni znalosti (Yao et al., 2020;
Nonaka a Takeuchi, 1995). Altruistické vedeni by tedy mohlo byt efektivnim zptsobem,
jak podporovat tymoveé uceni, interakci mezi ¢leny tymu a v neposledni Fadé také ochotu
sdilet své znalosti. V kone¢ném dUsledku by tento zplsob vedeni mohl byt i podplrnym
nastrojem, jak se orientovat v sou¢asné ekonomice. Pomoci budovani duvéry skrze
altruisticky styl vedeni a otevienou komunikaci (diky nastavené znalostni kultufe
a podpore interakci véetné tymového uceni) Ize dale snizit ¢i zcela odstranit osobni

bariéry souvisejici se sdilenim znalosti.

K zodpovézeni VO5 byly v ramci vyhodnoceni empirického Setfeni 2 realizovany
statistické testy, konkrétné Mann-Whitney U test a Kruskal Wallis test, které ovéfovaly,
zda mezi skupinami (identifikacni otazky) existuji statisticky vyznamné rozdily. V pfipadé
faktorl skryvani znalosti (vyhybavé skryvani, hrani si na hloupého a racionalizované
skryvani) a dalSich zkoumanych faktorl testovaného vyzkumného modelu (faktor
znalostni kultura, pratelstvi na pracovisti, altruistické vedeni, ddvéra, konflikt uloh,
interpersonalni konflikt, konflikt dloh, dosahovani specifickych cild, tymové uceni
a vykonnost tymu) na zakladé rozdéleni respondentl dle pohlavi a typu pracovniho

uvazku nebyly pozorovany Zzadné statisticky vyznamné rozdily. Nicméng,
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u zbyvaijicich faktord modelu (kromé faktor( skryvani znalosti) statistické testy ukazuiji,
Ze nejvétsi podil statisticky vyznamnych rozdill v odpovédich napfi¢ prediktory
skryvani znalosti byly pozorovany mezi respondenty dle urovné pracovni pozice,

velikosti organizace a urovné vzdélani.

Pro potfeby disertani prace a s ohledem na zaméreni vyzkumu bude v ramci nasledujici
podkapitoly ovéfena platnost hypotézy H6: Jaky je postoj student( vysokych $kol
(z pohledu budoucich zaméstnanc() ke sdileni znalosti v réamci studijniho roéniku?
V ramci realizovaného empirického Setieni 5 bylo zji$téno, Ze vice jak 60 % studentd
vyjadrilo, Ze jsou ochotni sdilet znalosti s ostatnimi v rdmci ro¢niku a 66 % studentd
se domniva, ze sdileni znalosti buduje silnéjsi vztahy mezi studenty v ramci ro¢niku. Dale
z Setfeni vyplyva, Ze studenti pocituji pomérné silné vztahy se studenty ve své skupiné
(souhlasné odpovédi volilo necelych 50 % respondentl) a studenti také vyjadfrili
pomérné silnou preferenci skupinové prace (téméf 60 respondentd), v ramci, které jsou
ochotni sdilet znalosti s ostatnimi. Z pohledu individualnich preferenci jsou studenti
ochotni sdilet znalosti se svymi spoluzaky, aniz by za to néco ocekavali (necelych
65 % respondentd). Vice jak polovina respondentl dale uvedla, Ze obvykle sdili znalosti
v ramci studijniho ro¢niku a vice jak 70 % studentl poté uvedlo, Ze obvykle sdili znalosti
v ramci studijni skupiny. Testovanim hypotézy H6 prostfednictvim korelace mezi
pocitem sounalezitosti v ramci ro¢niku a ochotou studenta sdilet znalosti v ramci ro¢niku
byla identifikovana velmi nizka pozitivni korelace. Tento vysledek ukazuje, ze &im silngjsi
ma student pocit sounalezitosti se svym ro¢nikem, tim vice je ochoten sdilet znalosti
s ostatnimi, i kdyz je tato tendence slaba. Vysledek naznacuje Ze ackoli studenti, ktefi
se citi vice propojeni se svym ro¢nikem, maji o néco vétsi tendenci sdilet své znalosti,
nicméné tento pocit sounalezitosti neni hlavnim nebo silnym faktorem ovliviujicim
jejich ochotu ke sdileni znalosti. Obecné Ize konstatovat, Zze studenti jsou ochotni
sdilet, pficemz jejich ochota sdilet své znalosti je vy$si v ramci mensi studijni skupiny,
kde byla identifikovana stfedni pozitivni korelace mezi zminénymi proménnymi.
Souhrnné vysledky testovanych hypotéz disertaéni prace jsou znazornény na
Obrazku 4.
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H1: ,Cim vyssi je droveri altruistického vedeni v rdmci organizace, tim niZsi bude

tendence jednotlivce skryvat znalosti."

esHypotéza H1 je nezamitnuta/byla podpofena.

H2: ,Cim vyssi je droveri divéry v rdmci organizace, tim niZsi bude tendence jednotlivce
skryvat znalosti."

eHypotéza H2 je nezamitnuta/byla podpofena.

H3:,,Cim vyssi je uroveri znalostni kultury v rémci organizace, tim niZsi bude tendence
jednotlivce skryvat znalosti."

eHypotéza H3 je nezamitnuta/byla podpofena.

H4: ,Skryvani znalosti je v mensi mife realizovano mezi zaméstnanci malych podnik{
oproti mife skryvani znalosti zaméstnancu stfednich a velkych podnikd. “

eHypotéza H4 je zamitnuta/nebyla podpofena.

H5: ,Skryvani znalosti je v mensi mire realizovdno mezi zaméstnanci s vys$sSim vzdélanim

oproti zaméstnanclim s nizSim vzdélanim."

eHypotéza H5 je zamitnuta/nebyla podpofena.

Obrazek 4 - Testovani statistickych hypotéz H1, H2, H3, H4 a H5
Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim pfinosem diserta¢ni prace v ramci teoretického poznani je vyznamné rozsiteni
poznatkl v oblasti sdileni a skryvani znalosti s ohledem na ¢innosti fizeni lidskych zdrojl
s cilem podpofit kulturu otevieného sdileni znalosti v organizacich. V rdmci disertaéni
prace bylo zjisténo, ze téma je v literatufe zkoumano pouze omezené, v ¢eské literature
zcela chybi vymezeni terminologie a primarni vyzkumy vénujici se problematice skryvani
znalosti. V zahrani¢ni literatufe je téma doposud feSeno pouze omezené s ohledem
na novost zkoumaného tématu. Za hlavni pfinos této kapitoly lze povazovat velmi
podrobnou shrnujici reSer$i vénujici se prehledu autorl v oblasti skryvani znalosti
a identifikaci klicovych faktorl ovliviiujicich chovani jedincl pfi skryvani znalosti

a vymezeni terminologie skryvani znalosti v ¢eském jazyce.

Praktické pfinosy empirickych Setfeni Ize shrnout v nasledujicich doporucenich

pro zaméstnavatele:

e Budovani znalostni kultury: Organizace by mély aktivhé podporovat a rozvijet
znalostni  kulturu napf. prostfednictvim kontinudlniho a systematického
vzdélavani svych zaméstnancl. Systematické vzdélavani a rozvoj umoziuiji
zaméstnancUlm ziskavat aktualni znalosti a sdilet své znalosti se spolupracovniky,

coz pomaha vytvareni pracovniho prostrfedi, kde je sdileni znalosti a informaci
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béznou praxi. To v koneéném dUsledku pfispiva k budovani znalostni kultury a
eliminaci skryvani znalosti.

e Podpora pfiznivych vztahl na pracovisti: Vysledky verifikace modelu poukazuji
na silny vztah mezi tymovym ucenim a kulturou znalosti. Tymy jsou pro sdileni
znalosti klicové a manazefi by méli vénovat svou pozornost podpore vzajemné a
oteviené komunikace mezi zaméstnanci. Tato podpora mize byt realizovana
napfiklad prostfednictvim neformalniho sdileni znalosti formou osobnich setkani
¢i diskusi.

e Prvky altruistického vedeni: Vysledky dale naznacuiji, ze altruistické vedeni ma
pfimy vliv na tymové uceni, a tedy i na znalostni kulturu v organizacich. Vedouci
pracovnici s altruistickymi rysy tedy pozitivné ovliviuji tymové uceni, coz se
projevuje vy$si Urovni znalostni kultury a v dUsledku nizs$i Grovni skryvani znalosti
u jedincd.

e Rizeni znalosti prostfednictvim role fizeni lidskych zdrojd: Oddéleni lidskych
zdrojli by mélo hrat klicovou roli v podpofe znalostni kultury prostfednictvim
naboru spravnych zaméstnancl, jejich motivace, systematického vzdélavani

a rozvoje kariéry, které jsou v souladu se strategiemi fizeni znalosti.

VySe zminéné Cinnosti a pfistupy Ize v SirSim kontextu podpofit ¢innostmi fizeni lidskych
zdrojd zaméfenych na podporu fizeni znalosti. Je véeobecné znamo, Ze organizace jsou
zavislé na svych zaméstnancich, jinymi slovy na znalostech a dovednostech svych
zaméstnancl, a pravé fizeni lidskych zdrojl je neoddélitelnou soucéasti vedoucich
pracovnikl ve spolupraci s persondinim UGtvarem. Vramci literarni reSerse byly
identifikovany &innosti RLZ, které podporuiji Fizeni znalosti v organizacich a patti mezi
né: selektivni ziskdvani andbor zaméstnancl, design pracovnich mist, motivace
zaméstnance, systém odmeénovani zaméstnancl, vzdélavani a rozvoj zaméstnancd,

fizeni profesni drahy zaméstnance.

Organizace by tedy svou pozornost mély vénovat ziskavani a naboru zaméstnancl
s dovednostmi, znalostmi a zkuSenostmi, které jsou kliCové pro danou organizaci
a v disledku budovat silnou znalostni zakladnu jiz od po¢atku. S ¢imz Uzce souvisi
design pracovnich mist, ktery by mél prostfednictvim definovanych roli a kompetenci
zajistit nabor téch spravnych zaméstnancl. DalSim dUlezitym bodem je vytvaret
motivujici prostfedi, v rdmci, kterého se zaméstnanci budou chtit zapojovat do procest

fizeni znalosti, coZz mlzZe byt podpofeno systémem odménovani, podporou spoluprace,
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mezilidskych interakci a také vzdélavanim a rozvojem. Je totiz dilezité, aby zaméstnanci
vnimali pfileZitosti ke svému rozvoji a také celkovému kariérnimu rlistu, coZ organizaci
pomaha udrzet si a interné rozvijet zameéstnance s pozadovanymi vlastnostmi
a znalostmi. V8echny zminéné &innosti RLZ by mély byt vykonavany s cilem zvysit
angazovanost svych zaméstnancl, coZz nasledné povede k poZadovanému chovani

v ramci fizeni znalosti.
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Zavér

Pfedkladana disertacni prace se vénovala fizeni znalosti v kontextu fizeni lidskych
zdroj s dlrazem na sdileni a skryvani znalosti na zakladé provedené systematickeé
literarni reSerSe a realizaci péti empirickych Setfeni, ktera se skladala z kvalitativniho
a kvantitativniho primarniho vyzkumu. Hlavnim cilem disertani prace bylo prozkoumat
faktory ovliviujici postoj zaméstnancl ke sdileni a skryvani znalosti; ovéfit navrzeny
vyzkumny model, ktery zkoumal vazby mezi vybranymi faktory a na zakladé uvedenych
zjiténi navrhnout d&innosti a nastroje v kontextu fizeni lidskych zdrojl, které
by v organizacich mély podpofit kulturu otevieného sdileni. Dil¢im cilem prace bylo zjistit
bariéry a pfinosy sdileni znalosti v organizacich a vymezit faktory ovliviiujici sdileni
znalosti mezi zaméstnanci. Dale si disertaéni prace kladla za cil zjistit postoj
zaméstnancl ke skryvani znalosti a ovéfit, jak studenti vysokych $kol z pohledu
budoucich zaméstnancl vnimaji sdileni znalosti. Za U¢elem naplnéni vyty¢enych cill

diserta¢ni prace bylo autorkou formulovano Sest vyzkumnych otazek a Sest hypotéz.

DisertaCni prace byla rozdélena do osmi hlavnich kapitol. Prvni kapitola seznamila
¢tenare s koncepénim ramcem a cili disertani prace, v ramci kapitoly byly dale
definovany vyzkumné otdzky a hypotézy. Ve druhé kapitole byl nasledné predstaven
zakladni koncepéni a metodicky ramec prace. Treti az Sesta kapitola prace byly
zameéreny na systematickou literarni reSersi, ve které byly pfedstaveny hlavni terminy,
koncepty, teorie a trendy zkoumaného tématu. Systematicka literarni reSerse shrnovala
vystupy Ctyf hlavnich oblasti, kterymi byly fizeni znalosti v kontextu fizeni lidskych
zdrojd, teoreticka vychodiska znalostniho managementu, sdileni znalosti v organizacich
a nasledné skryvani znalosti v organizacich. Ziskané vystupy literarni reSerSe poslouzily
k sestaveni vlastniho modelu na skryvani znalosti, jez obsahoval vybrané faktory
ovliviujici postoj jedince ke zminénému chovani. Navrzeny vyzkumny model byl

nasledné testovan a verifikovan prostfednictvim realizovanych empirickych Setfeni.

Po systematické literarni reSerSi nasledovalo predstaveni vlastnich empirickych
vyzkumdl, které byly realizovany z pohledu zaméstnanctli organizaci a studentd vybrané
vysoké $koly, jakoZto budoucich zaméstnancU. Prvni ¢ast empirickych $etieni zkoumala
proces sdileni a skryvani zaméstnancl v organizacich, kdy byl nejprve realizovan
kvalitativni vyzkum v podobé esti hloubkovych rozhovord, na ktery navazovalo pilotni
dotaznikové Setfeni. Po pilotnim Setfeni nasledoval empiricky vyzkum s cilem zmapovat

souCasnou situaci v oblasti sdileni a skryvani znalosti z pohledu zaméstnancl
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a manazer(l ¢eskych a slovenskych podnikd. Z analyzy a vyhodnoceni dat v Ceské
republice vyplynulo, Ze znalostni kultura, pratelstvi na pracovisti a tymové uceni maiji
pfimy negativni vliv na skryvani znalosti, tedy tyto aspekty snizuji tendenci jedince
skryvat znalosti. Nebyl potvrzen predpoklad, Ze by bylo skryvani znalosti realizovano
vmensi mife mezi zaméstnanci malych podnikl oproti skryvani znalosti mezi
zaméstnanci stfednich a velkych podnikl a také, Ze by se chovani jedince pfi skryvani
znalosti liSilo dle urovné vzdélani. Z analyzy a vyhodnoceni slovenskych dat vyplynulo,
Ze znalostni kultura, tymové uceni a konflikt uloh maji pfimy negativni vliv na skryvani

znalosti a interpersonalni konflikt ma pfimy pozitivni vliv na skryvani znalosti.

Druha c&ast empirickych $etfeni zkoumala postoj studentl vybrané vysoké S$koly
(EF TUL) ke sdileni znalosti. Nejprve byl realizovan kvalitativni vyzkum prostfednictvim
realizace fokusnich skupin, ktery si kladl za cil zmapovat problematiku sdileni znalosti,
zejména pfistup studentld a jejich vnimani problematiky v univerzitnim prostiedi.
Respondenty byli vybrani studenti Ekonomické fakulty Technické univerzity v Liberci.
Nasledné bylo realizovano pilotni Setfeni, na které navazovalo cilené dotaznikové Setfeni
s cilem ovéfit vyzkumnou hypotézu, ktera byla potvrzena a na tomto zakladé lze
konstatovat, ze studenti vysoké Skoly maiji pozitivni postoj ke sdileni znalosti v ramci

studijniho ro¢niku. Podobna skutecnost byla zjisténa i v pfipadé studijni skupiny.

Posledni kapitola prace byla vénovana zhodnoceni dosazenych vysledkl a vystupu.
Kapitola shrnovala hlavni vysledky diserta¢ni prace, jeji limity a pfinosy v teoretické
a praktické roviné. Diserta¢ni prace pfinasi vyznamny teoreticky i prakticky pfinos
v oblasti znalostniho managementu, konkrétné v oblasti sdileni a skryvani znalosti
v organizacich. Z dosazenych vysledkl vyplyva, Ze kultivace znalostni kultury, podpora
tymového uceni, pratelstvi na pracovisti, dlvéry a altruistického vedeni spolu
s omezenim konfliktd na pracoviéti pomahaji ke snizeni tendence jedince skryvat své

znalosti.
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Tannous, C., Thyer, E. Education: Benefits and | and Public Health
Challenges
2023 | Schinello, S. Philosophical Filosofija, Sociologija
Reflections on
Technology, Politics
and Communication in
an Ever- changing
World
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Strukturovany profesni zivotopis disertantky

Vzdélani

2020-doposud

2018 - 2020

2015 -2018

Zahrani¢ni vyjezdy

Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta
doktorsky studijni program, obor Rizeni a ekonomika podniku

Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta
navazujici studium, obor Podnikova ekonomika

Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta
Bakalarské studium, obor Ekonomika a management
mezinarodniho obchodu

e 04/2024, Hochschule Zittau/Gorlitz (Némecko), Blended Intensive Programme

e 03-06/2023,

University of Milan (Italie), Katedra ekonomie, managementu a

kvantitativnich metod

e 03/2019, Univerzita aplikovanych socialnich véd v Klaipedé (Litva), mezinarodni

intenzivni vyukovy tyden v ramci projektu SHARPEN

Pedagogické zkuSenosti

9/2020-doposud

Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta

Vedeni seminafd k pfedmétim: Uvod do managementu (v cesting), Personalni

management (v ¢estiné), Human Resource Management (v angli¢ting)

Vyzkumné a vzdélavaci projekty

2024 - 2026
2023 -2024
2023 -2024
2024
2024

Projekt Interreg - Mezinarodni trh prace pro budouci absolventy
vysokych $kol v Euroregionu Nisa - spolufeSitelka

Projekt NPO — Nové moznosti rozvoje a vzdélani na Technické
univerzité v Liberci — A3 - Odborny pedagogicky pracovnik
na virtualni mobility

Projekt NPO — Nové moznosti rozvoje a vzdélani na Technické
univerzité v Liberci— A2 — Koordinator praxe pro novy studijni obor

Projekt SGS Subjektivni rizika, bariéry a prediktory spojené
s digitalizaci procesl - Spolufesitelka

Blended Intensive Programme na téma "Talent Scarcity:
Challenges in HR Management Amidst a Shortfall of
Skills/Professionals - Spoluorganizatorka
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2021 -2023 Projekt EEA Grants EHP-CZ-ICP-3-011 - Spoluprace s norskou
univerzitou NTNU — Hlavni feSitelka

2023 Projekt SGS - Znalostni management v organizacich - Hlavni
resitelka
2023 Blended Intensive Programme na téma HRM in a Digital World:

Opportunities and Challenges - Spoluorganizatorka

2022 Projekt SGS - Znalostni management se zaméfenim na proces
sdileni znalosti v prostfedi MSP — Hlavni FeSitelka

2021 Projekt SGS - Knowledge sharing jako dilezity faktor v ramci
pfipravy na kariéru a béhem profesni kariéry — Hlavni feSitelka

2019 SHARPEN - ucast v mezindrodnim projektu na Fizeni lidskych
zdrojd v MSP

Pracovni zkusSenosti

11/2022 - doposud Ekonomicka fakulta TUL - Asistentka
Vedeni seminail v ¢eském a anglickém jazyce, publikaéni a vyzkumna ¢innost v oblasti
znalostniho managementu, vedeni zaveére¢nych praci.

09/2020 - doposud Kariérové centrum TUL

Koordinatorka kariérniho portalu JobTUL, spoluorganizace kariérniho veletrhu,
komunikace se zaméstnavateli a studenty, interni a externi komunikace kariérniho
centra.

06/2021 - 05/2022 Knorr-Bremse Business Services Europe - HR Admin
support

Komunikace s kandidaty o zaméstnani, hiring managery a persondlnimi agenturami,

projektova ¢innost.

09/2020 - 03/2021 Lipo.Ink - Associate
Podpora business developmentu v MSP, recepéni.

11/2019 - 06/2020 Knorr-Bremse - Finan¢ni oddéleni
Uétovani pokladnich doklad{ v IS SAP.

06/2019 - 09/2019 Karned Tools — HR asistentka
Pfiprava pracovné- pravnich dokumentl, zodpovédnost za agendu pracovné-
Iékarskych prohlidek.

Jazykové znalosti

Angli¢tina: aktivni znalost (C1) Rusky jazyk (A2)
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