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OZNAMENI

Habilitacni pfednaska a obhajoba habilitacni prace
doc. Mgr. Petra Madzika, PhD.
se kona na vefejném zasedani
Védecké rady Ekonomické fakulty
Technické univerzity v Liberci dne
24.fijna 2024 od 10:00 hod.
Védecka rada probéhne prezenéné v zasedaci mistnosti dékanatu EF TUL,
, Technicka univerzita v Liberci, Voronézska 1329/13,
Liberec 1.
Téma habilita¢ni pfednasky:

LValidacia a zlepsovanie produktov s vyuzitim aspektu nelinearity
poziadaviek zakaznikov“

Téma habilitani prace:

.Nelinearita poziadaviek zakaznika a jej rola pri dizajne a hodnoteni
kvality produktov”

Digitalné podepsal doc.
% Ing. Ales Kocourek Ph.D.
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Téma habilitaéni pfednasky:

Validacia a zlepsovanie produktov s vyuzitim aspektu nelinearity poziadaviek
zakaznikov

Anotace

Validacia produktu a jeho nasledné zlepsovanie ma spravidla za ciel zabezpedit, aby produkt splnil
oCakavania (poziadavky) zakaznikov. Existuju rozlicné spdsoby pre identifikdciu konkrétnych
vlastnosti, v ktorych by mal byt produkt zlepSeny, avSak takmer vsetky z nich pracuju
s predpokladom, Ze poziadavky zakaznika su linedrne. Habilitacnd prednaska je zamerana na
prezentaciu nového pristupu, ktory zohladnuje nelinearny aspekt poziadaviek. Pristup je zalozeny
na grafickom spdsobe uréovania tvaru kriviek poziadaviek pomocou ich zagiato¢nych a kone¢nych
bodov. Tvary kriviek sU nasledne skombinované s Udajmi z merania atributivnej spokojnosti
zakaznikov, pomocou ktorych je uréeny bod validity sliziaci na identifikaciu pomeru medzi Usilim
a potencialnym prinosom zlep$enia. Dana metodika je originalna nielen v tom, Ze ako prva aplikuje
model Kano na valida¢né ucely, ale aj v tom, Ze umoznuje pomerne jednoznaéne zefektivnit proces

rozhodovania o prioritach zlepSovania produktu.
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