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O Z N Á M E N Í  
 

Habilitační přednáška a obhajoba habilitační práce  

doc. Mgr. Petra Madzíka, PhD. 

se koná na veřejném zasedání  

Vědecké rady Ekonomické fakulty 

Technické univerzity v Liberci dne 

24. října 2024 od 10:00 hod. 

 
Vědecká rada proběhne prezenčně v zasedací místnosti děkanátu EF TUL, 

7. patro budovy H, Technická univerzita v Liberci, Voroněžská 1329/13, 
Liberec 1. 

 
 

Téma habilitační přednášky: 
 

„Validácia a zlepšovanie produktov s využitím aspektu nelinearity 
požiadaviek zákazníkov“ 

 
Téma habilitační práce: 

 
„Nelinearita požiadaviek zákazníka a jej rola pri dizajne a hodnotení 

kvality produktov“ 
 

doc. Ing. Aleš Kocourek, Ph.D. 
 | děkan  

V Liberci dne 10. 9. 2024 
 

mailto:ales.kocourek@tul.cz
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https://goo.gl/maps/HqQz8y7EPFRwiAj58
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Jméno uchazeče: doc. Mgr. Peter Madzík, PhD. 

Obor: Podniková ekonomika a management 
 
Téma habilitační přednášky: 

Validácia a zlepšovanie produktov s využitím aspektu nelinearity požiadaviek 
zákazníkov  

 
Anotace  

Validácia produktu a jeho následné zlepšovanie má spravidla za cieľ zabezpečiť, aby produkt splnil 

očakávania (požiadavky) zákazníkov. Existujú rozličné spôsoby pre identifikáciu konkrétnych 

vlastností, v ktorých by mal byť produkt zlepšený, avšak takmer všetky z nich pracujú 

s predpokladom, že požiadavky zákazníka sú lineárne. Habilitačná prednáška je zameraná na 

prezentáciu nového prístupu, ktorý zohľadňuje nelineárny aspekt požiadaviek. Prístup je založený 

na grafickom spôsobe určovania tvaru kriviek požiadaviek pomocou ich začiatočných a konečných 

bodov. Tvary kriviek sú následne skombinované s údajmi z merania atributívnej spokojnosti 

zákazníkov, pomocou ktorých je určený bod validity slúžiaci na identifikáciu pomeru medzi úsilím 

a potenciálnym prínosom zlepšenia. Daná metodika je originálna nielen v tom, že ako prvá aplikuje 

model Kano na validačné účely, ale aj v tom, že umožňuje pomerne jednoznačne zefektívniť proces 

rozhodovania o prioritách zlepšovania produktu. 
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