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Anotace

Disertacni prace je zaméfena na vybranou soucast sluzeb cestovniho ruchu, a to na obor
hotelnictvi. Zabyva se analyzou interakce mezi vybranymi faktory vnitiniho prosttedi podniku
vztahujicimi se k fizeni lidskych zdrojii a organizacni kultuie na jedné stran¢ a vysledky
podniku na stran€ druhé. Oblast fizeni lidskych zdroji ptedstavuji faktory systém vzdélavani
V podniku a preference pozadované Urovné vzdélani vyplyvajici z analyzy pracovniho mista,

oblast organizacni kultury je specifikovana jejim typem.

Prace zahrnuje dva vyzkumné problémy, kdy prvni z nich je deskriptivni a druhy relacni.
V prvnim piipad¢ je prostiednictvim metody dotazovani technikou dotaznikového Setfeni
a nasledné analyzy ziskanych dat vymezena struktura vzdelavacich systéma, diagnostikovan
typ organizaéni kultury a identifikovan smér preferenci urovné vzdélani pii vybéru
pracovnikl. Soucasti je i zjiStovani obecnych charakteristik a pomocnych ukazatell, které

jsou nasledné pouzity jako segmentacni kritéria pfi statistickém zpracovani.

Relaéni vyzkumny problém je vychodiskem pro konstrukei teoretického modelu postavené¢ho
na predpokladu pozitivniho vlivu kombinace vybranych faktord, a to systému vzdé&lavani,
preference urovné vzdélani a typu organiza¢ni kultury, na vysledky podniku. Na zakladé
vystupt, které byly statisticky testovany a jsou v souladu se stanovenym piedpokladem, jsou
vymezeny moznosti dal$iho vyzkumu a zformulovana doporuceni pro podniky v oboru
hotelnictvi zejména ve vztahu k podnikovym systémim vzdé&lavani, procesu vybéru

pracovnikt a posileni organiza¢ni kultury.

Kli¢ové slova: sluzby cestovniho ruchu, hotelnictvi, systém vzdélavani, preference tirovné

vzdélani, typ organizacni kultury



Summary

Dissertation focuses on a selected part of tourism services, i.e. hospitality. It analyzes the
interaction between selected factors of the internal environment of the company related to
human resources management and organizational culture on the one hand and business results
on the other. Human resources management is represented by factors training system in the
enterprise and preference of desired level of education resulting from the analysis of the job,

the area of organizational culture is specified by its type.

The work includes two research problems, the first of which is descriptive and the second
relational. In the first case, through the interrogation method by questionnaire survey and
subsequent analysis of the data, there is defined the structure of training systems, diagnosed
type of organizational culture and identified the direction of preferences when choosing the
level of education workers. It also includes a presentation of the general characteristics and

ancillary indicators, which are then used as segmentation criteria in statistical processing.

Relational research problem is the starting point for the construction of a theoretical model
based on the assumption of positive impact of a combination of selected factors like the
training system, preferences of education level and type of organizational culture, on business
results. Based on the outcomes, that were statistically tested and that are in accordance with
the established assumption, possibilities for further research are identified and
recommendations for businesses in the hospitality are formulated, especially in relation to
enterprise training systems, staff selection process and strengthening the organizational

culture.

Keywords: tourism services, hospitality, training system, preference of education level, type

of organizational culture



Annotation

Dissertation konzentriert sich auf einen ausgewahlten Teil der touristischen Dienstleistungen,
auf die Hotellerie. Es analysiert die Interaktion zwischen ausgewihlten Faktoren des inneren
Milieus des Unternehmens, Personalmanagement und Organisationskultur auf der einen Seite
und die Unternehmensergebnisse auf der anderen Seite zusammen. Personalmanagement-
System durch Bildungssysteme und Praferenzen gewiinschten Bildungsniveau aus der
Analyse der Arbeit ergeben vorgestellt ist und Unternehmenskultur durch seinen Typ

vorgestellt ist.

Die Arbeit besteht aus zweien Forschungsprobleme, wenn das erste deskriptive ist und das
zweite relationale ist. Im ersten Fall wird durch die Abfragemethode durch
Fragebogenerhebung und die anschlieBende Analyse der Daten die Struktur der
Bildungssysteme definiert, der Typ von Unternehmenskultur diagnostiziert und die Richtung
der Priferenzen bei der Wahl das Bildungsniveau des Mitarbeiters identifiziert. Es enthélt
auch eine Darstellung der allgemeinen Eigenschaften und Leistungsindikatoren, die dann als

Segmentierungskriterien in die statistische Verarbeitung verwendet.

Relationale Forschungsproblem ist der Ausgangspunkt fiir die Konstruktion von einem
theoretischen Modell basiert auf der Annahme eines positiven Auswirkungen einer
Kombination ausgewdéhlter Faktoren, das Bildungssystem, Priferenzen bei dem
Bildungsniveau und der Typ der Unternechmenskultur auf das Geschéftsergebnis. Auf der
Grundlage der Ergebnisse, die statistisch getestet wurden und sind in Ubereinstimmung mit
dem festgelegten Zustand, Moglichkeiten fiir die weitere Forschung definiert sind und
Empfehlungen fiir die Unternehmen in der Hotelbranche formuliert sind, insbesondere in
Bezug auf Bildungssysteme, der Auswahlprozess der Mitarbeiter und die Stirkung der

Unternehmenskultur.

Stichwort: Tourismusdienstleistungen, Gastgewerbe, Bildungswesen, VVorzugsbildungsniveau,

Typ der Unternehmenskultur
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Uvod

Souc¢asné prostiedi sluzeb v CR, hotelnictvi nevyjimaje, lze povaZovat za vysoce
konkuren¢ni. Technologie, postupy jsou dnes jiz dostupné komukoliv, a tak se do poptedi
dostava nove¢ definovany kapitdl, a to kapital lidsky. Tedy ¢lovek, veskeré jeho znalosti,
dovednosti a schopnosti, jejichz vzajemnou kombinaci a efektivni pouziti v ramci pracovniho
tymu zuzitkuje pro dosazeni co nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb. Jednim
Z dominantnich zdrojii znalosti je vzdélavani jak instituciondlni, tak i vzdélavani v priabéhu
profesniho zivota, které je nezbytné, nebot vzhledem k turbulentnosti zmén nelze
ptedpokladat, Ze jedinec vydrzi se znalostmi ziskanymi ve Skole po celou dobu své profesni
kariéry. To vede uspésné podniky k zavadéni systému vzdélavéani a také ke snaze obsazovat
pracovni pozice jedinci, ktefi odpovidaji svym profilem pozadavkiim vyplyvajicim z analyzy
daného pracovniho mista. Existuje vSak vyznamna ¢ast podnikd, které nepovazuji investici do
vzdélavani svych pracovnikii za dostate¢né dulezitou. Dal§im castym jevem v oboru je
vyplyvajicim z podstaty a charakteru dané prace, s dominantnim cilem snizit mzdové, resp.

osobni naklady.

Vykon jedince je dan nejen jeho znalostmi a dovednostmi, ale také prostfedim, ve kterém
pracovni i vzdélavaci proces probiha. Jednim z faktoru, které toto prostfedi ovliviuji, je
kultura podniku. Obdobné jako v piipadé¢ vzdélavani mnohé podniky nevénuji této
problematice patficnou pozornost, piestoze vyzkumy potvrzuji vliv kultury na vykonnost
podniku. Kromé vyse uvedenych skute¢nosti je vyznamnym divodem k vybéru tématu nartst
poptavky po domacim cestovnim ruchu a s tim spojené ndroky a ocekavani tuzemskych
zakaznikl, coz vede k tlaku na kvalitu poskytovanych sluzeb a determinuje do znacné miry
konkuren¢ni postaveni. Nasledujicim diivodem je skutecnost, Ze z hlediska vyzkumné
innosti v oboru hotelnictvi v CR je patrny deficit, na rozdil od aktivit probihajicich
v zahrani¢i, kde je potencidl oboru v souvislosti s vyzkumem vyuzit mnohem vice.
V neposledni fadé u zahrani¢nich navstévnika se lze neziidka setkat s nazorem, Ze kvalita
ubytovacich a stravovacich sluzeb stile pokulhava za trovni obvyklou ve vyspélém svéte.
Vystupy prace napomahaji ke zpiesnéni charakteristiky oboru hotelnictvi ve vztahu ke
zkoumanym oblastem a pfispivaji k hlubSimu pochopeni vyznamu investice do lidskych

zdrojt.



Vybrané problematiky jsou samy o sobé velmi Siroké a je tfeba je pro ucely vyzkumu zuzit.
Oblast vzdélavani je vymezena Setfenim vzdé€lavacich systémi, v pfipadé vybéru
a obsazovani pracovnich mist je pozornost soustiedéna na preferenci odpovidajici tirovné
vzdélani a konecné v souvislosti s organiza¢ni kulturou je diagnostikovan jeji typ. Nasledné
jsou zkoumany vzajemné interakce a hleda se souvislost téchto tii faktorti vnitiniho prostredi
podniku a jeho vykonnosti, coz je podkladem pro deduktivni vymezeni teoretického modelu,
ktery zcela abstrahuje od vlivii vnéjsiho okoli. Nezahrnuti vné&jSich vlivii a sledovani relace
pouze mezi urCenym poctem vnitinich faktorti je nutné vnimat jako omezeni navrzeného
teoretického modelu. Pfes tato omezeni je model postaven na poznatcich podloZzenych

studiem odborné literatury a zavéry uskute¢nénych vyzkumd.

Cilem prace je ovéfit existenci vzajemné interakce mezi systémem vzdé¢lavani, preferenci
urovné vzdélani, typem organizacni kultury a vykonnosti podniki, identifikovat charakter této
interakce a navrhnout doporuceni pro podniky v oboru hotelnictvi na zakladé vysledkt

zjisténych v pfedmétnych oblastech.

Prace je rozdélena do Sesti kapitol, kdy prvni tfi z nich jsou zaméteny na piehled literatury.
V ramci literarni reSerSe je provedeno studium odbornych publikaci zamétenych zejména na
problematiku fizeni lidskych zdroji, management a organiza¢ni kulturu. Poznatky ziskané
v ramci literarni reSerSe jsou podkladem pro konstrukci teoretického modelu a pro vystavbu
vyzkumné ¢asti prace. Ctvrta kapitola pfedstavuje metodiku a zvolené metody. Poté nasleduje
charakteristika oboru hotelnictvi, zplsob vymezeni zdkladniho souboru, urceni souboru
vybérového, zpusob sbéru dat a jejich zpracovani. Patd kapitola je vénovéana prezentaci
vysledkti. Na pocatku Sesté kapitoly jsou shrnuty a okomentovany vysledky, kdy je
pfedstavena charakteristika vybranych faktorti vnitiniho prostfedi podniku a vymezen soulad
¢1 nesoulad predpokladl a zjisténé reality. Néasledn€ jsou prezentovany nové identifikované
vlivové faktory. Poté je piedstaveno zpracovani teoretického modelu. Uvedené vysledky jsou
podkladem pro vymezeni piinosi prace pro rozvoj teoretického poznani a podnikové praxe

Vv oboru hotelnictvi. Cast je zavr§ena definovanim oblasti dal§tho mozného vyzkumu.
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1 Cile, metody a prinos diserta¢ni prace

Zpracovani zvolené problematiky se opira 0 studium odborné literatury a je postaveno na
metodach a postupech realizovanych vyzkuma vztahi mezi vzdélavanim, organizacni
kulturou a vykonnosti podnikti v oboru hotelnictvi. Hlavnim cilem prace je zjistit, zda
existuje vzajemna interakce mezi systémem vzdélavani, preferenci urovné vzdélani,
typem organizacni kultury a vykonnosti podniku, identifikovat, jaky ma tato interakce
charakter, a na zikladé vysledkii doporucit FeSeni v predmétnych oblastech Fizeni
lidskych zdroju pro podniky v oboru hotelnictvi. Pokud ma byt hlavni cil naplnén, pak je

nutné analyzovat dotéené oblasti, ¢imz vznika potieba definovat cile dilci:

1. Zjistit, jaka je struktura vzdélavacich systémi podnikd.

2. Zjistit, zda pfi umistovani pracovniki na funkéni pracovni mista je v souladu
preference vzdélanostni irovné s Grovni vzdélani odpovidajici charakteru dané prace
a identifikovat pfi¢inu ptipadného nesouladu.

3. Diagnostikovat typ organizacni kultury.

4. ldentifikovat ptipadné dalsi faktory ovliviiyjici vnitini prostfedi podniku.
Kromé soustavy cilt je zformulovana soustava hypotéz, které dominuje hlavni hypotéza:

H 1: Systém vzdélavani, preference urovné vzdélani a typ organiza¢ni kultury maji vliv

na vykonnost podniku.
Soustavu hypotéz dotvateji hypotézy vedlejsi.

H 1.1: Mensi podniky maji mensi zastoupeni systematického vzdélavani nez podniky vétsi.

H 1.2: Podniky se zahrani¢ni Uc€asti maji vétsi podil systematického vzdélavani nez podniky
domaci.

H 1.3: Vétsi podniky preferuji odpovidajici vzdélanostni urovein vice nez podniky mensi.

H 1.4: Domaéci podniky preferuji odpovidajici troven vzdélani mén€ neZ podniky se
zahrani¢ni U€asti.

H 1.5: Mensi podniky maji vice zastoupenu kulturu klanovou neZ podniky vétsi.
H 1.6: Mensi podniky maji méné zastoupenu adhocratickou kulturu nez podniky vétsi.

H 1.7: Podniky se zahrani¢ni Gcasti maji vice zastoupenu adhocratickou kulturu nez podniky
domaci.
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Teoreticka cast prace je zpracovana prostfednictvim literarni reSerSe. V ramci této aktivity
bylo provedeno studium odbornych publikaci jak domdcich, tak zejména zahrani¢nich, a to
odbornych monografii v tisténé podob¢, védeckych Casopist v tisténé i elektronické podobé
a dalSich elektronickych zdroja. V souvislosti s touto casti prace byly vyuzity metody

dedukce, komparace, analyzy a deskripce.

Vyzkumna cast prace se opira o Sirsi portfolio metod, nez je tomu v ptipad¢ Casti teoretické.
Klogickym vyzkumnym metodam zde pfibyla metoda indukce v podobé testovani
statistickych hypotéz a metoda abstrakce pii konstrukci teoretického modelu. Empirické
metody jsou zastoupeny dotazovanim pomoci dotaznikového Setfeni. Zaroven jsou vyuzity
vybrané statistické metody vcéetné¢ metod vicerozmérnych. Podkladem pro vymezeni
zékladniho statistického souboru byla databaze CSU Hromadnd ubytovaci zarizeni Ceské
republiky, kde jsou evidovana vSechna zafizeni, z nichz byly vybrany jednotky v kategorii
hotel. Empiricky vyzkum se soustiedil pfedev§im na faktory zahrnuté do teoretického modelu,
a to na systém vzdélavani v podnicich, vyznam urovné vzdélani, diagnostiku typu organizaéni
kultury a konstrukt vykonnosti. Paraleln¢ s tim byla pozornost vénovana dal§im faktorim
v souvislosti s jednim z dil¢ich cilii. Ziskané vysledky byly zpracovany statistickym SW SAS
a Minitab 17, pfi¢emZ byly vyuZzity zejména faktorova a regresni analyza a také testovani
statistickych hypotéz. Dil¢i vystupy byly jednak prezentovany na mezinarodnich odbornych

konferencich, jednak publikovany v odborném védeckém Casopise.

Za ucelem vyvozeni obecnych poznatkli a vypracovani doporuceni pro podniky ve
zkoumaném oboru byla vyuzita metoda syntézy. Svym charakterem se jednd o kvantitativni

aplikovany vyzkum s pozitivistickym pfistupem.

Prinos prace v teoretické roving tkvi ve vymezeni interakce mezi vzdélavanim pracovnik,
resp. preferenci vzdé€lanostni urovné, organizacni kulturou a vykonnosti podniku
a Vv identifikaci pfistupu podnikd v oboru hotelnictvi ve vymezenych oblastech, coz pfispiva
ke zpiesnéni charakteristiky oboru. V praktické roviné spociva pfinos ve stanoveni
doporuceni pro podniky v dotéenych oblastech, zejména v navrzeni zplisobi kooperace
s profesni organizaci a odbornymi asociacemi, formovani strategickych partnerstvi se
vzdélavacimi institucemi a dodavatelskymi subjekty, definovani ndakladi spjatych
S podcenénim vyznamu Urovn€ vzdélani a sumarizaci oblasti standardizace jakoZto klicového

prvku pii posilovani a rozvoji organizaéni kultury.
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2 Analyza soucasného stavu

Vzdélavani a rozvoj pracovnikli jsou hlavnim zdrojem ziskavani novych znalosti a obnovy
¢iinovace znalosti stavajicich (Folwarcznd, 2010; Armstrong, 2007 Cihagek, 2013).
Signifikantnim faktorem pro celkovou uroven hotelnictvi, jeho vykonnost, schopnost udrzet si
zaméstnance a uroven produktivity prace je rozsah a kvalita vzdé€lavacich systémi (Mullins,

2001; Woods, 2006) s cilem odstranit deficit ve znalostech a dovednostech.

Podniky v oboru hotelnictvi vykazuji velmi riznorodou intenzitu vzdélavacich aktivit, coz
vyplyva 1 ze skutecnosti, ze nékteré jsou diky exkluzivni alokaci schopné generovat
pozadované zisky i s relativné nizce kvalifikovanou pracovni silou. Zahrani¢ni studie také
poukazuji na skutecnost, ze v ptfipadé menSich podnikli planuje vzdelavani pouze neceld
tietina. Oproti tomu v pfipadé nadnarodnich spoleénosti a vétSich podniki je povazovan
systém vzdélavani za prioritu a cestu, jak udrzet standard kvality, ktery ocekévaji zakaznici.
Zaroven je identifikovana jedna z nejvétSich vyzev, které Celi hotelnictvi soucasnosti, a to jak
ptilakat a pfedevSim udrZet si talentované pracovniky. Vyzkumy poukazaly, Ze investice do
vzdélavani vedou ke zlepSeni schopnosti podnikl pracovniky udrzZet, ke zvySovani vykonu
I K rozvoji organizaéni kultury (Barron, 2008). Pracovnici jsou motivovani k optimalnimu
vykonu pfi poskytovani sluzeb zdkazniklim a zaroveit mohou plnit roli tzv. vyslanct podniku.
Také byla zjisténa souvislost mezi Grovni vzdélavaciho systému v podniku a goodwillem, kdy

nevhodny systém vzdélavani mize vést k poskozeni dobrého jména podniku.

Kazdé pracovni misto se vyznacuje jedine¢nou kombinaci faktort, které ve své komplexité
a pfi vzdjemné provazanosti zarucuji, Ze tkoly vyplyvajici z dané pozice budou vykonavany
tak, aby vystup byl v optimu nebo se mu alespon vyznamné blizil. Za timto u¢elem lze vyuzit
kvalifika¢ni profil pracovniho mista, jehoz nedilnou soucasti je krom jiného Groven vzdélani.

Stanoveni kvalifikacniho profilu musi pfedchazet dikladnd analyza pracovniho mista (Lepic,
2013; Koubek, 2004).

Vyzkumy poukazuji, ze ¢ast podnikd v hotelnictvi stale preferuje obsazovani pracovnich
pozic jedinci S niz$i Grovni vzdélani, nez ktera odpovida charakteru prace, a to z divodu
moznosti vyplacet niz§i mzdu. Tento stav lze povazovat za jednu z bariér rozvoje zejména
mensich podnikd. Nizkd Groven znalosti pak pfinasi zvySené néklady na ptipravu takovych

pracovnikll a mize se projevit na kvalité poskytovanych sluzeb, kdy tato kvalita je produktem
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tvofivého lidského mysleni, z ¢ehoZz vyplyva vazba na vzd€lani i skuteCnost, ze rozvoj

podniku je tésné spjat s irovni znalosti (Lashley, 2009; Gubova, 2013).

Organizaéni kulturu Ize povazovat za kontext, ktery krom jiného determinuje pfistup ke
vzdélavani pracovnikii. Proto je v souvislosti S managementem pfedmétem zkoumani nejen
kultura narodni, ale také kultura organizac¢ni. Mimo to muze byt v hledac¢ku zajmu i kultura
regionalni ¢i kultura povolani. Kultura je definovana jako soubor prvkl a pravidel a zaroven
je rozvrstvena na jednotlivé tirovné, kdy spodni vrstva je predstavovana organizaci. Charakter
chovani, interakci, komunikace jedinci ¢i materidlni prvky pak odliSuji tuto organizaci od
jinych a vyvolavaji urcité pfedstavy a ocekavani (Lukéasova, 2010). Kultura 1 jeji struktura se
vyvijeji v prub&hu ¢asu v reakci na komplexni soubor faktorti, mezi néZ patii také struktura

lidskych zdrojt v podniku (Mullins, 2001).

Prvni vyzkumné aktivity v této oblasti 1ze datovat do ptedposledni dekéddy minulého stoleti.
V soucasnosti je vyzkum zaméfen rovneéz na rizné aspekty vztahu mezi organizacni kulturou
a vykonnosti podniku. Pozornost je soustiedéna na aspekt vzdélavani, kdy bylo zjisténo, ze
vV ramci identifikace podstatnych prvki vlivu ma oblast vzdélavani nejvyssi hierarchické
postaveni. Dale je v centru pozornosti vyzkumu také vliv typu organizac¢ni kultury na
vykonnost, kdy realizované vyzkumy prokazaly existenci pozitivniho vlivu zejména v ptipadé
kulturniho typu adhocratického a klanového a dilci vliv se podatilo prokéazat i u kultury trzni.
Pro tucely uvedenych vyzkumii byl vyuzit model Camerona a Quinna a vyzkumnici
prokazovali vliv prostfednictvim regresnich analyz (Hanova a Verma, 2012; Koutroumanis,
Watson a Dastoor, 2012; Cameron a Quinn, 2006). Model je postaven na charakteristice dvou
dimenzi, a to interni versus externi zaméfeni a flexibilita versus kontrola, jez nasledné
vymezuji ¢tyfi kulturni typy. Klanova kultura jiZ svym ndzvem evokuje prostiedi $irsi rodiny,
trzni kultura je charakteristickd soupefenim a zaméfenim na dosahovani cilii, hierarchicka
kultura je postavena na formalismu s cilem zajistit bezproblémovy chod podniku
a adhocratickd kultura se vyznaCuje dynamickym a flexibilnim prostfedim. Za ucelem
diagnostiky kulturniho typu je vyvinuta dotaznikova metoda OCAI spocivajici v zodpovézeni
otazek definovanych na zékladg Sesti oblasti, a to dominantni rysy organizace, zpiisob vedeni,
zpusob fizeni pracovniki, tmelici prvek, strategie podniku a kritéria uspéchu. Kazda oblast je
zastoupena jednou otazkou se ¢tyfmi variantami odpovédi, kterym respondent ptidéluje body.
Ziskand data slouzi k urceni dominantniho kulturniho rysu, avSak jednd se o zevrubné

stanoveni typu organizacni kultury opiené o zkoumani jednoho jejiho prvku.
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3 Hlavni dosazené vysledky

Systém vzdélavani je prvni ukazatel vstupujici do teoretického modelu a mé celkem tfi
obmény. Prvni z nich — zdkonna Skoleni — je urcena pro podniky, které zajist'uji jen zakonna
skoleni vztahujici se k BOZP a PO. Druha — ad hoc vzd€lavani — charakterizuje podniky,
které sice realizuji vzdélavaci aktivity, avSak tyto maji pfevazné nahodily raz. Tieti obména —
systém vzdélavani — je urCena pro podniky, které maji zaveden uceleny systém vzd€lavani,
jehoz komponenty jsou identifikace vzd€lavacich potieb, planovani vzd€lavacich aktivit,
vlastni realizace a néasledné vyhodnoceni. Z vysledkt za celek je patrné, Ze vyznamna ¢ast
hotelil, tvotici ptes 30 %, stale neptikladd dostatecny vyznam vzdélavani pracovniki. Zhruba
pctina pak realizuje vzdélavaci aktivity, avSak nema vybudovany uceleny systém. Konecné
bezmala polovina subjektli mé zaveden systém vzdélavani a rozvoje pracovnikd. Rozdily

oproti vysledkiim za celek jsou patrné pfi vyuziti vybranych kritérii segmentace.

V piipadé, ze je vyuzito segmentacni kritérium spocivajici ve sledovani jevu v doméacich
podnicich a v podnicich se zahrani¢ni ucasti, resp. spoluti€asti, jsou rozdily oproti celku
markantni. Podil podnikd, které se soustfedi jen na zdkonnd Skoleni, v ptipadé zahrani¢ni
ucasti klesa téméf na polovinu, podil ad hoc vzdélavani klesa na tretinu, a to vSe ve prospéch
zavedeného systému vzdélavani, ktery je uplatnén v bezmala tfech ctvrtinach piipadi. Opacny

vystup lze zaznamenat u podnikll tuzemskych, kde je pomé&r zhruba rozdé€len na tfetiny.

Pii pohledu na vysledky optikou velikosti podniku je zfejmy vyrazny posun u velkych
a sttedné¢ velkych hoteld. Prvni z nich maji pouze z jedné Ctvrtiny nahodilé vzdélavani
a zbytek ma zaveden systém. U hotelt stfedni velikosti pouze necelych 9 % funguje v reZimu
zakonnych skoleni, lehce nad 13 % z nich ma ad hoc vzdélavani a zbylych 78 % zavedlo

do vzdélavani systém. U malych hotelit ma systém zavedena jen tfetina.

V souvislosti s prvnim hlavnim vybérovym ukazatelem je tifeba ovétit formulované vedlejsi
hypotézy. Zde je v obou piipadech vyuzit t-test a obé hodnoty p = 0,000 < 0,05 (hodnota «),
tedy zamita se hypotéza Hg o rovnosti sttednich hodnot. Hypotézu H 1.1: Mensi podniky maji
mensi zastoupeni systematického vzdélavani nez podniky vétsi, ani hypotézu H 1.2: Podniky
se zahrani¢ni ucasti maji vétsi zastoupeni systematického vzdélavani nez podniky domaéci,

nelze na hladin€ vyznamnosti a = 5 % zamitnout.
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Druhym ukazatelem, ktery vstupuje do teoretického modelu, je preference irovné vzdélani
pfi obsazovani konkrétni pracovni pozice. Ukazatel ma dvé obmény. Prvni — preferuje
odpovidajici uroveil vzdélani — je urcena pro podniky, jez ptikladaji vyznam Grovni vzdélani,
ktera vyplyva z kvalifikacniho profilu zjistén¢ho pifi analyze pracovniho mista a odpovida
charakteru dané prace. Druha obména — nepreferuje odpovidajici uroven vzdélani — pripada
podnikiim, které upfednostiiuji pracovniky s nizs$i Grovni vzdélani. Vysledky za celek
poukazuji, ze vice nez 40 % hoteli rad¢ji obsadi volné pracovni misto pracovnikem s nizsi

urovni vzdélani.

Je-1i jev zkouman z hlediska rozdéleni podnikii na domaci a se zahrani¢ni ucasti, pak lze
konstatovat vyrazny rozdil v pfistupu k preferenci vzdélani. Zatimco u domacich podnika je
pomér témét 50 ku 50, v podnicich se zahraniéni Gcasti, resp. spoluucasti, je urovni vzdélani
ptikladana mnohem vyssi priorita. Pfes 80 % téchto subjektl preferuje pii vyberu pracovnikl
uroven vzdélani odpovidajici té které pracovni pozici a jen necelé pétin€ subjektti na souladu

pozadovaného a realného vzdélani nezalezi.

Z hlediska velikosti podniku jsou zaznamenany vyrazné rozdily v preferencich vzdélani mezi
malymi podniky na jedné strané a stfednimi, resp. velkymi na stran¢ druhé. U malych podnikd
jsou vysledky témeért totozné jako v piipadé podnikl provozovanych fyzickou osobou, tedy
54 % z nich preferuje niz8i nez pozadované vzdélani a 46 % pak dava prednost pracovniklim
S odpovidajici urovni vzdélani. Ve sttedné velkych podnicich je uroven vzdélani vyznamna
mzdovych nédkladi. Ve vSech velkych podnicich je preferovdno zafazovani pracovniki

S odpovidajicim vzdélanim.

Zpracovana data druhého hlavniho vybérového ukazatele jsou podkladem pro ovéteni dalSich
dvou vedlejsich hypotéz. Pro ovéfeni je zvolen stejny postup jako v pfedchozim pftipadé, a to
t-test. Vzhledem k hodnoté p = 0,000 v obou pfipadech je nutné zamitnout statistickou
hypotézu Hp 0 rovnosti stfednich hodnot ve prospéch alternativni hypotézy Ha 0 nerovnosti
sttednich hodnot. Na hladin€ vyznamnosti a = 5 % nelze zamitnout hypotézu H 1.3: Vé&tsi
podniky preferuji odpovidajici uroven vzdélani vice nez podniky mensi, ani hypotézu H 1.4:
Doméci podniky preferuji odpovidajici urovenn vzdélani méné nez podniky se zahrani¢ni

ucasti.
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Typ organizacni kultury je tfetim ukazatelem vstupujicim do teoretického modelu.
Z vysledku za celek je zfejmé, ze nejcastéji je mozné se setkat v podnicich v hotelovém
pramyslu s organizaéni kulturou klanovou. Nasleduje trzni kultura, kterd ma zastoupeni nizsi
o necel¢ dva procentni body, a na tieti pozici je pak kultura hierarchicka s téméf
Ctyfprocentnim odstupem. Nasleduje s vice nez 16 % kultura bez dominantniho rysu
a kone¢né nejmensi podil pripadd kultufe adhocratické. Vysledky tedy odhaluji, ze rozdily
ve vyskytu klanové, trzni a hierarchické kultury nejsou nikterak vyznamné. Maly podil
adhocratické kultury vyplyvd z jeji podstaty opiené o experimentovani a vizionarstvi
Vv komparaci se spiSe konzervativnim charakterem hotelnictvi. V tomto pfipadé neni rozdil
mezi mensimi a vétsimi podniky ani mezi domacimi a témi se zahrani¢ni ucasti. Naopak
rozdil v zastoupeni klanové kultury je patrny, a to u malych podnikd oproti podnikiim

sttednim, resp. velkym.

Pro testovani hypotéz byla zvolena metoda zaloZena na porovnavani podilu prvkt dvou
soubort, kdy je testovana hypotéza Hy: podil prvkl se od sebe statisticky vyznamné nelisi,
proti alternativni hypotéze Ha: podil prvkil se od sebe statisticky vyznamné lisi. Jestlize
hodnota p je vétsi nez zvolena hladina vyznamnosti @, nelze zamitnout hypotézu Hp.
V prvnim piipadé p = 0,000 < 0,05 (hodnota a), tedy zamita se hypotéza Hp 0 rovnosti podilu
prvkia. Hypotézu H 1.5: Mensi podniky maji vice zastoupenu kulturu klanovou nez vétsi
podniky, nelze na hladiné vyznamnosti a = 5 % zamitnout. V piipad€ hypotézy H 1.6: Mensi
podniky maji méné zastoupenu kulturu adhocratickou nez vétsi podniky, je tfeba tuto
zamitnout na hladiné vyznamnosti o = 5 %. Hodnota p = 0,154 > 0,05 (a = 5 %), tudiz podil
prvkii obou soubori je shodny. Obdobné je tomu v ptipadé hypotézy H 1.7: Podniky se
zahrani¢ni ucasti maji vice zastoupenu adhocratickou kulturu nez podniky domaci. Na hlading

vyznamnosti a = 5 % se hypotéza zamita (p = 0,09 > 0,05).

Poslednim ukazatelem vstupujicim do teoretického modelu je vykonneost. Jeji konstrukt je
postaven jako soucet vykonnosti v péti oblastech, a to vyvoj trzeb, vyvoj obsazenosti, vyvoj
produktivity prace, vyvoj retence a vyvoj plnéni planu. Dil¢i vykonnosti vychazeji z hodnot
za sledované obdobi a jsou vygenerovany pomoci metody prostych bazickych indexd.
Ziskané vystupy ukazuji, zda u dané dil¢i vykonnosti doslo k nartistu ¢i poklesu na konci
obdobi ve srovnani s obdobim pocatecnim. Vysledky jsou transformovany do soustavy 0, 1
(v piipadé nardstu ¢i setrvani je hodnota rovna jedné, v piipadé poklesu je hodnota rovna

nule), pficemz vznika Skala vykonnosti s hodnotami v intervalu od 0 do 5.
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Vysledkem faktorové analyzy je vstup ¢ty novych faktori, které dotvaieji jiz existujici
vztah proménnych a dodavaji mu tfeti dimenzi. Faktorova analyza rozSifuje pohled na
podniky v oboru hotelnictvi, nebot’ jsou zde kromé ukazatelti vstupujicich do teoretického
modelu vyuzita i ostatni data pomocného charakteru, zjisténa v ramci dotaznikového Setieni.

Nov¢ identifikované faktory jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tab. 3.1: Ndzvy konecnych faktorii

Odpovédnost k lidskym zdrojim
Import pfistupt

Jistota a podminky

Ukotveni a pravidla

Zdroj: vlastni zpracovani

Teoreticky model je zpracovan pomoci regresni analyzy s cilem posoudit, zda existuje
zavislost vykonnosti podniku na tfech uréenych prediktorech, a to systému vzdélavani,
preferenci trovné vzdélani a typu organizacni kultury. Na zakladé vysledka regresni analyzy
(intervaly spolehlivosti ani v jednom ptipadé neobsahuji nulu, coz znaci existenci nenulového
vlivu prediktord, avSak hodnota p Vv pfipadé¢ prediktoru typ organiza¢ni kultury je
neuspokojiva) bylo nutné piistoupit k modifikaci teoretického modelu, kde vykonnost
podniku setrvava v roli zavisle proménné, systém vzdélavani a preference vzdélani jsou
Vv rolich nezavisle proménnych a typ organiza¢ni kultury je nové v postaveni mediatorové
proménné. Pro ovéfeni byl vyuzit zakladni piistup podle Barona a Kennyho (Hendl, 2010).
Ziskané vysledky poukazuji na skute¢nost, ze byly naplnény vSechny podminky, aby bylo
mozné povazovat typ organizacni kultury za mediatorovou proménnou s tim, Ze o jeji
parcialni piimy efekt je snizen celkovy vliv prediktorti systém vzdé€lavani a preference

vzdélani na vykonnost podniku.

Na zaklad¢ vysledkt regresnich analyz je mozné ovéfit modifikovanou hlavni hypotézu H 1:
Systém vzdélavani, preference urovné vzdélani a typ organizac¢ni kultury maji vliv na
vykonnost podniku, pfi¢emz typ organizacni kultury je mediatorem. Ve vsSech piipadech je
hodnota p < a, parametry a # 0, ¢ # 0, b # 0, |c| > 0 jsou splnény, tudiz na hlading
vyznamnosti a = 5 % nelze zamitnout hlavni hypotézu. Modifikovany teoreticky model
s hodnotami regresnich koeficientii je prezentovan na obr. 3.1 a shrnuti soustavy hypotéz je

uvedeno v tabulce 3.2.
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Systém
vzdélavani

C=0,9631
C’=0,9235

a=0,4301

Mediator

Typ org.
kultury

Preference
vzdélani

Obr. 3.1: Modifikovany teoreticky model s vysledky
Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.2: Sumarizace ovéieni a vvhodnoceni hypotéz

Ident

- 1L Systém vzdélavani, preference tirovné vzdélani a typ Regresni Nelze zamitnout
organizacni kultury maji vliv na vykonnost podniku, analyza
pri¢emz typ organizacni kultury je mediatorem
Mensi podniky maji mensi zastoupeni systematického  2-Sample t Nelze zamitnout
vzdelavani nez podniky veétsi
Podniky se zahrani¢ni ti¢asti maji vétsi zastoupeni 2-Sample t Nelze zamitnout
systematického vzdélavani nez podniky domaci
VEétsi podniky preferuji odpovidajici uroven vzdélani  2-Sample t Nelze zamitnout
vice nez podniky mensi
.~ Domaci podniky preferuji odpovidajici tiroven 2-Sample t Nelze zamitnout
vzdelani méné neZ podniky se zahranicni Gcasti
"5 Mensi podniky maji vice zastoupenu kulturu klanovou 2 Proportions  Nelze zamitnout
nez vétsi podniky

I

I

- L5 Mensi podniky maji mén¢ zastoupenu kulturu 2 Proportions  Zamita se
adhocratickou nez vétsi podniky
1 Podniky se zahrani¢ni ti€asti maji vice zastoupenu 2 Proportions  Zamita se

adhocratickou kulturu nez podniky domaci

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zaver

Kvalitni sluzby poskytované podniky v oboru hotelnictvi, jez lze povazovat za nespornou
podminku fungovani a rozvoje cestovniho ruchu, jsou dominantné postaveny na znalostech,
dovednostech a schopnostech lidi. Bez toho nelze docilit ispéchu, byt by podnik disponoval
sebelepSim vybavenim, atraktivnim designem ¢i nejmodernéjSimi technologiemi. Obstat ve
vysoce konkuren¢nim prostiedi miize jen ten, kdo se dokaze odlisit kvalitni sluzbou. Pfestoze
je kvalita postavena na lidském prvku, nebot zminéné sluzby jsou zaloZeny na piimém
bezprostiednim kontaktu zédkaznika s pracovniky jednotlivych usekd hotelu, stale se 1ze setkat
s takovym pfistupem k fizeni lidskych zdrojt, potazmo jejich vzdélavani a rozvoji, ze kterého
je ztejmé, ze vyse uvedenym nespornym skute¢nostem neni ptrikladdna dileZzitost. Pfitom
soudoby trend nartstu nejen domaciho cestovniho ruchu, ale i zajmu turistd z vybranych
asijskych zemi, zejména z Ciny a Jizni Koreje, by mé&l byt povazovan za vyznamnou
ptilezitost, ktera muze jednak kompenzovat vypadek turisti zplsobeny konfliktem na
Ukrajing, jednak mize vést ke zvySeni vykonl. AvSak nejen asijsky, ale dnes jiz i Cesky

zéakaznik je narocny a pozaduje vysoky standard.

Hlavni metou pro podniky zejména v regionech by mélo byt srovnat uroven a kvalitu
poskytovanych sluzeb se standardy zemi s rozvinutym cestovnim ruchem. Uroveii sluzby
determinuji pfedev§im lidé, z CehoZz vyplyvd nezbytnost do lidskych zdrojii investovat
v oblasti vzdélavani a rozvoje a také potfeba zafazovat na pracovni pozice jedince
s predpoklady odpovidajicimi pozadavkiim daného mista. Rizeni lidi nelze vnimat bez
kontextu prostiedi, tedy bez péce o podnikovou kulturu. Soudobé vyzkumy poukazuji na
existujici rozdily v pfistupu mezi podniky v oboru, a to napf. z perspektivy velikosti ¢i
geografické polohy. Malé podniky az ve dvou tfetindch nevénuji systematickému vzdelavani
pracovnikll pozornost. Kromé toho preferuji pfi obsazovani pracovnich mist jedince s nizsi
urovni vzdélani, nez jak4 odpovida charakteru prace. Zaroven vyzkumné zpravy potvrzuji, Ze
planovité, systematické vzdélavani, vybér pracovnikii s odpovidajicimi predpoklady a kultura
podniku maji pfimy pozitivni vliv na vykonnost. Na téchto skutecnostech byl vystavén
teoreticky model, ktery se opird o pfedpoklad, Ze systém vzdélavani, preference Grovné
vzdélani a typ organizacni kultury maji pfimy pozitivni vliv na vysledky podnikil oboru

hotelnictvi v CR.

Cilem prace bylo zjistit, jakd je vzajemna interakce mezi uvedenymi faktory, tedy jak se

shoduji ptedpoklady vyjadiené prostiednictvim teoretického modelu se zjiSténou skutecnosti,
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jakd je struktura vzdé€lavacich systému, jak jsou rozlozeny preference pii posuzovani
vyznamu urovné vzdélani, jaka je struktura zastoupeni jednotlivymi typy organizacni kultury
a jaké jsou dalsi skryté faktory ovlivitujici vnitini prostiedi podniku. Pti zpracovani vysledkt
bylo zjisténo, ze teoreticky model sice vychazi z relevantnich predpokladii, avsak bylo nutné
jej modifikovat. Podnétem byly vystupy vicenasobného regresniho modelu, ktery sice potvrdil
nenulovy vliv vSech proménnych do modelu zafazenych, ovSem na rozdil od systému
vzdelavani a preference Grovné vzdélani je vliv typu organizacni kultury slabsi. Paralelné
takovy zavér vyplynul také z korela¢ni analyzy. Modifikace modelu spociva v transformaci
nezavisle proménné typ organizaéni kultury Vv medidtorovou proménnou. Nasledné
vyhodnoceni vysledki potvrzuje ptisobeni typu organiza¢ni kultury jako mediatorové
proménné s parcialnim piimym efektem, o n€jz se zmensuje celkovy vliv nezavisle proménné
na zavisle proménnou. Tyto zavéry nezpochybnuji plivodni vybér faktort, resp. proménnych,
pfi konstrukci teoretického modelu, jen indikuji jejich jiné uspotfadani. Modifikovany
teoreticky model vcetné vysledki je znazornén na obr. 3.1. Zpracovanim vsech dat, tedy dat
nad ramec teoretického modelu, byly odhaleny pomoci vicerozmérné statistické analyzy dalsi
Ctyfi faktory, a to odpovédnost k lidskym zdrojim, import pfistupd, jistota a podminky,
ukotveni a pravidla, ovlivilujici vnitini prostiedi podniku, ¢imz doSlo ke zptesnéni

charakteristiky oboru hotelnictvi. Jak hlavni cil prace, tak 1 cile dil¢i byly naplnény.

Soucasné¢ je nezbytné zminit veSkerd identifikovana vyzkumnd omezeni. V piipadé
konstrukce teoretického modelu je zcela abstrahovano od vlivii vnéjsiho okoli, je zahrnut jen
omezeny pocet faktorii prostiedi vnitiniho a konstrukt vykonnosti podniku je postaven na péti
ukazatelich zjisStovanych Setfenim. Modifikovany teoreticky model je ovéfen metodou,
vramci jejihoz vyuziti nelze vyloudit existenci jinych model, které by vyhovovaly
uvedenym podminkam, a jeho platnost je podminéna dodrzenim pravidla ceteris paribus.
V piipad€ diagnostiky typu organizacni kultury je vyuzit model OCAIL jehoZ nevyhodou je
zevrubnost. Dalsi tskali spoc¢iva v subjektivité¢ pohledu respondentii a nemoznosti uskute¢nit
vycerpavajici Setfeni. Pfi testovani statistickych hypotéz je vyuzit primér i v piipadé
ordinalnich proménnych. Zminéna omezeni mohou byt povazovana za ¢ast vychodisek pro
rozsifeni stavajiciho vyzkumu. | ptes urCitou simplifikaci danou uvedenymi omezenimi lze
nalézt poznatky, které poskytuji empirickou bazi pro oblast planovani vzdélavani, identifikaci
vzdélavacich aktivit a poZzadavkl na pracovni pozice Vv hotelnictvi. V roviné praktické jsou

podkladem pro doporuceni podnikiim v oboru hotelnictvi.
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